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1. GIRIS

1.1. Program Hakkinda Bilgiler

Program Profili: Turizm Isletmeciligi alaninda yeterli bilgiye sahip ve bu bilgileri baskalarina
aktarabilen, bilisim ve iletisim teknolojilerine hakim ve yabanci dil bilen, bilimsel olarak yaratici ve
yenilikgi, turizm isletmecileri yetistirmeyi hedeflemektedir.

Kabul ve Kayit Kosullari: Lise Diplomasi, Universite Sinavi yerlestirme belgesi

Onceki Ogrenmenin (formal, in-formal, non-formal) Taninmasi1 Hakkinda Kurallar: IKCU Turizm
Fakiiltesi egitim programinda yer alan ve grenci tarafindan daha énce YOK tarafindan tanman bir
tiniversiteden alinan ders Yonetim Kurulu karartyla kabul edilir ve 6grencinin bu dersi tekrar almasina
gerek kalmaz.

Mezunlarin Istihdam Profilleri (Ornekleri): Mezunlar konaklama isletmeleri (oteller, moteller, apart
oteller, tatil koyleri...), yiyecek-igecek isletmeleri (restoran, kafeterya, kantin, catering firmalart...),
havayollar1 (THY, Pegasus, Sunexpress...), milli parklar ve eglence merkezleri, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Belediyeler, miizeler ve hizmetler sektdriiniin bir ¢ok alt
dalinda (dis ticaret, bankacilik, medya, perakende ticaret....) ¢alisabilir. Girisimci olarak yeni isletmelerin
kurulmasinda 6ncii olabilirler.

Smavlar, Olcme ve Degerlendirme: % 40 yariyil ici ¢alisma , % 60 yarryil sonu sinavi

Mezuniyet Kosullari: Tiim zorunlu derslerden basarili olmak gerekir. Ayrica dort yillik program
sonunda alinmasi gereken toplam AKTS kredisi saglanmalidir.

1.2. Program Degerlendirme Yontemleri

Programin degerlendirilmesinde kullanilan temel veri kaynaklarindan biri, UBYS (Universite Bilgi
Yonetim Sistemi) iizerinden Ogrenci ve mezunlara uygulanan anketlerdir. Anketler mezunlarin ve
ogrencilerin egitim siireci deneyimlerini, programin gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirmelerine olanak
tanima potansiyeline sahiptir. UBYS iizerinden olusturulan anketlerin yaninda, turizm isletmeciligi
boliimii olarak 6grencilere ve mezunlara uygulanmak iizere anket uygulamasi da tasarlanmistir. Ancak
her iki anket uygulamasi da géniilliiliik esasina dayanmaktadir. Ogrencilerden bu anketleri dolduran kisi
sayis1 genellikle 1-2 6grenciyi gegmemektedir. Bu nedenle, bu anketlerden degerlendirme saglanabilecek
yeterli veri saglanamamaktadir.

Alternatif Degerlendirme Yontemleri

Bolim o6gretim tiyeleri, boliimiin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi konusunda biitiinciil bir yaklagim
benimsemeye 0zen gostermektedirler. Bu cercevede, 0gretim iiyeleri mezunlar ve Ogrencilerden geri
bildirim alarak ve kendi aralarinda donem degerlendirmesi yaparak siirece katki saglamaktadirlar.
Ogretim iiyeleri dgrencilerle ders dénemi icerisinde siirekli, ddnem sonlarinda ise genel bir degerlendirme
yaparak ders ve programa yonelik geri doniislerini alirlar. Ders ve programin gelistirilmesine yonelik
olarak Ogrencilerden genellikle sozlii olarak alinan bu degerlendirmelere dayanarak giincellemeler
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gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte teknik gezilerde ve mezunlarin yer aldigi etkinliklerde
mezunlardan geri bildirim alinmaktadir. Ayrica 6gretim lyeleri ders dagilim toplantilarinda programa
yonelik degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Program degerlendirme siirecinin bir diger dnemli unsuru,
Miifredat ve Program Degerlendirme Komisyonudur. Bu komisyon, tiim boliimlerden temsilci 6gretim
tiyelerinin yer aldigi, disiplinler arasi bir yaklasimla programin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
calismaktadir.

1.3. Programin Egitim Program Ciktilari, Ogrenme Hedefleri

1- Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir.

2- Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.
3- Isletme ve iktisat alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

4- Agirlama ve turizm isletmelerini etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve uygulamalarini
bilir ve uygular.

5- Bagkalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galigir.

6- Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir.

7- Kisisel bakimina, sagligina, giyimine ve goriiniimiine turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen
gosterir.

8- Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag/gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak
korur.

9- Farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurar.

10- Atatiirk ilkeleri ve inkildplar1 konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini
benimser.

Yeterlilik Kosullar1 ve Kurallari: Ulusal yeterlilik sistemi li¢ Bolonya siireci seviyesini i¢erebilir (ya da
orta seviye yeterlilikleri) (6rnegin kisa siire¢ olan ilk siire¢). Bu seviyeler iiniversitelere belirli
yeterlilikleri yapilandirmay1 ve yeterlilik vasitasiyla ilerlemek iizere diizenlemeye izin verir. Tiirkiye’de
yeterlilik zorunluluklari ve yonetmelige uygunluk YOK tarafindan belirlenir.

1.4. Program Ciktilar1 (PC)- Ogrenme Hedefleri (OH) Matrisi

Program Ciktilar1 - Program Ogrenme Hedefleri Eslestirme Matrisleri

Tablo 1. TM101 INTRODUCTION TO TOURISM

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 2. TM103 ECONOMICS
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PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH 6 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4

Tablo 3. TM105 INTRODUCTION TO BUSINESS

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
OH 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH4 | 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 4. TM109 OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH4 | 5 5 5 4 0 5 5 5 5 5
OH5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 5. ZOR101 UNIVERSITY LIFE

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 6. TM102 PRINCIPLES OF MANAGEMENT

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 7. TM106 ACCOUNTING

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
OH 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 8. TM108 PRINCIPLES OF MARKETING

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 |[PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

Tablo 9. TM110 INFORMATION SYSTEMS IN TOURISM

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
OH6 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Tablo 10. TM114 ENTREPRENEURSHIP

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 11. TM116 BUSINESS MATHEMATICS

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH1| 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH7 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH8 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 12. TM201 ELECTIVE FOREIGN LANGUAGE |

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10

OH 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tablo 13. TM203 SOCIOLOGY OF TOURISM
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 14. TM205 SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECT
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Tablo 15. TM207 ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 |[PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
OH 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 16. TM209 TOURISM AND ENVIRONMENT
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10

Form No:FR/GNL/69

Yayin Tarihi:16.07.2024

Revizyon No/Tarih:

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




PIIZMIR
KCATEP CELED]
UN [VE]{& ITESI

T.C.

iZMiR KATIiP CELEBi UNiVERSITESI

Turizm Fakiiltesi

K-Q
TSE-1SO-EN
9000

2023-2024 EGITIM OGRETIM DONEMI TURIiZM

Dok. No: RP/TURF/24

Tg% (I)Ell\:lzloslg ISLETMECILIGI Lissz(a;;% ER}:)AC%;% DEGERLENDIRME ‘R{:\f',‘\'l(;%mzzgd?ﬁ'zozd'
Sayfa 8/34
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 17. TM211 INTERPERSONAL COMMUNICATION

PC PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

Tablo 18. TM213 STATISTICS

PC PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
OH4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5

Tablo 19. TM202 ELECTIVE FOREIGN LANGUAGE Il

PC PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH2| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH5 | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PC PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
OH 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 21. TM206 PUBLIC RELATIONS

PC PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

Tablo 22. TM208 TOURISM MARKETING

PC PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 23. TM210 HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

PC PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
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Tablo 24. TM212 FINANCIAL MANAGEMENT

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

Tablo 25. TM214 TOURISM MANAGEMENT

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Tablo 26. TM301 ELECTIVE FOREIGN LANGUAGE Il

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 27. TM303 TRAVEL AGENCIES AND TOUR OPERATORS

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 |[PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
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OH5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Tablo 28. TM305 FOOD AND BEVERAGE MANAGEMENT
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 29. TM311 EVENT MANAGEMENT
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4
OH 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
OH 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Tablo 30. TM313 iZMiR (SMYRNA)
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH2 | 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

Tablo 31. TM317 TURKISH AND WORLD CUISINE

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 |[PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
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OH 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Tablo 32. TM302 ELECTIVE FOREIGN LANGUAGE IV

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 33. TM304 TOURISM ECONOMICS

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5

Tablo 34. TM306 DESTINATION MANAGEMENT AND BRANDING

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Tablo 35. TM310 TOURISM POLICY AND PLANNING
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
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Sayfa 13/ 34
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH4 | 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
OH 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 36. TM312 CONSUMER BEHAVIOR IN TOURISM

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

Tablo 37. TM30 INTERNATIONAL MARKETING

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

Tablo 38. TM308 RESEARCH METHODS IN SOCIAL SCIENCES

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Tablo 39. TUI101 GENEL TURIZM
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
OH 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5
OH 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
OH 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
OH 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Tablo 40. TUI103 MIKRO IKTISAT
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5
OH 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4
Tablo 41. TUI105 GENEL ISLETME
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4
OH 2 3 4 3 4 3 3 2 2 2 2
Tablo 42. TUI107 HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 43. TUI109 ISLETME MATEMATIGI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PCS5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
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OH 1 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3
OH 2 3 4 4 4 4 2 2 1 3 2
OH 3 2 4 2 2 4 3 4 4 4 3
OH 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4
OH 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4
OH 6 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3
OH 7 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3
OH 8 3 1 5 4 4 3 4 4 3 4
OH 9 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3

Tablo 44. ZOR101 UNIVERSITE YASAMINA GECIS
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10

OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH4 | 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4
OH5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 45. TUI102 YONETIM ILKELERI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2
OH 2 3 3 4 3 3 4 3 4
OH 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3
Tablo 46. TUI104 MAKRO IKTISAT

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Tablo 47. TUI106 GENEL MUHASEBE-I

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 48. TUI108 PAZARLAMANIN TEMEL ILKELERI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 49. TUI110 TURIZM ISLETMELERINDE BILiSiM SISTEMLERI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 2 3 3 4 3 3 3 1 3 3
OH 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3
OH 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3
OH 4 3 3 3 3 3 1 2 2 1 2
OH 5 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3
OH 6 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3
OH 7 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3
OH 8 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2

Tablo 50. TUI1 14 GIRiSIMCILIK

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10

OH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Form No:FR/GNL/69

Yayin Tarihi:16.07.2024

Revizyon No/Tarih:

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




PIIZMIR
KCATEP CELED]
UN [VE]{& ITESI

T.C.

iZMiR KATIiP CELEBi UNiVERSITESI

Turizm Fakiiltesi

K-Q
TSE-1SO-EN
9000

2023-2024 EGITIM OGRETIM DONEMI TURIiZM

Dok. No: RP/TURF/24

TSEN ISO ; PSS = . Yayin Tarihi: 23.09.2024
9001:2015 ISLETMECILIGI LIS;(&)I;% PROGRAM DEGERLENDIRME Rev No/Tarih: 00/
C RAPORU
Sayfa 17/ 34
OH 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tablo 51. TUI116 INTERNATIONAL TOURISM

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY |PC10
OH 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5
OH 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4
OH 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
OH 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 6 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5

Tablo 52. TUI201 SECMELI YABANCI DiL-

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 53. TUI203 TURIZM SOSYOLOJISI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2
OH 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2
OH 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2

Tablo 54. TUI205 SOSYAL SORUMLULUK PROJESI
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
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Sayfa 18/ 34
OH1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
OH 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
OH 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
Tablo 55. TUI207 ORGUTSEL DAVRANIS

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 1
OH 2 1 3 2 5 2 2 3 3 3 2
OH 3 2 4 2 3 2 2 2 4 2 2
OH 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2
OH 5 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2

Tablo 56. TUI209 TURiZM VE CEVRE

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 57. TUI211 GENEL MUHASEBE-II

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 |[PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 58. TUI213 iISTATISTIK-I
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
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Sayfa 19/ 34
OH1 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 59. TUI202 SECMELI YABANCI DiL-II

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 60. TUI204 TURIZM COGRAFYASI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 5 2 2 1 2 3 3 2 2 2
OH 2 2 3 2 1 1 3 4 3 3 3
OH 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3
OH 4 2 1 3 3 3 2 1 2 2 1

Tablo 61. TUI206 HALKLA ILISKiLER

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 62. TUI208 TURIZM PAZARLAMASI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 4 2 5 3 1 4 1 1 1
OH 2 1 2 5 3 1 4 1 1 3 1
OH 3 1 1 5 3 1 4 1 1 2 1
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Sayfa 20/ 34
OH 4 1 4 5 3 3 4 1 1 3 1
OH 5 1 4 5 3 2 1 1 1 3 1

Tablo 63. TUI210 iISTATISTIK-1I

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 2 2 1 4 3 3 3 3 3 2
OH 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1
OH 3 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1

Tablo 64. TUI212 KONAKLAMA ISLETMELERI MUHASEBESI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH 1 5 4 4 5 5 4 5 5 5
OH 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
Tablo 65. TUI214 TURIZM ISLETMECILIGI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 2 4 4 3 2 4 3 2 3
OH 2 2 4 3 3 4 3 5 3 2 3

Tablo 66. TUI301 SECMELI YABANCI DiL-1II

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 67. TUI303 SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR OPERATORLUGU
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Sayfa 21/ 34

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 3 5 4 2 4 5 5 4 5 4
OH 2 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4
OH 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4
OH 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5
OH 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5
OH 6 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4

Tablo 68. TUI305 YIYECEK ICECEK HiZMETLERI YONETIMI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 1 1 5 5 1 5 1 1 2 1
OH 2 1 1 5 5 1 5 1 1 2 1
OH 3 1 1 5 4 1 5 1 1 2 1
OH 4 1 1 5 5 1 5 1 1 2 1
OH 5 1 1 5 5 1 5 1 1 2 1

Tablo 69. TUI311 ETKINLIK YONETIMI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4
OH 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
OH 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5
OH5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Tablo 70. TUI313 IZMIR

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 3 4 5 5 5 4 3 5 5 4
OH 2 3 2 3 5 5 4 3 5 5 3
OH 3 2 2 4 4 4 1 1 3 3 3
OH 4 4 4 2 1 3 4 5 2 1 4
OH 5 3 2 1 4 3 3 4 4 3 5
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Tablo 71. TUI315 ULASTIRMA SISTEMLERI
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 72. TUI317 TURK VE DUNYA MUTFAGI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
OH 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 73. TUI302 SECMELI YABANCI DIL-1V

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH3| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tablo 74. TUI304 TURiIZM EKONOMISi

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 75. TUI306 FINANSAL YONETIM
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PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH4 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH5 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 76. TUI308 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 2 3 4 3 4 4 4 3 4 2
OH 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3
OH 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4 3
OH4 | 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4

Tablo 77. TUI310 TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
OH3| O 0 3 3 0 0 0 0 0 0
OH4 | O 0 0 0 4 4 4 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5

Tablo 78. TUI312 TURiIZMDE TUKETICi DAVRANISLARI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 3 2 5 5 1 3 1 1 5 1
OH 2 3 2 5 5 1 3 1 1 5 1
OH 3 3 2 5 5 1 3 1 1 5 1
OH 4 3 2 5 5 1 3 1 1 5 1
OH 5 3 2 5 5 1 3 1 1 5 1

Tablo 79. TUI316 ULUSLARARASI iISLETMECILIK
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PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH6 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 80. TUI401 SECMELI YABANCI DIL-V

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH2| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH4 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH5| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 81. TUI403 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 2 1 5 5 2 5 1 1 2 1
OH 2 2 2 5 5 2 5 1 1 5 1
OH 3 2 2 5 5 2 5 1 1 5 1
OH 4 2 2 5 5 1 5 1 1 4 1
OH 5 2 1 5 5 1 5 1 1 5 1

Tablo 82. TUI405 TURIZMDE YATIRIM PROJELERI ANALIZI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 83. TUI407 TUR PLANLAMASI VE YONETIMI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10
OH 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 84. TUI409 SOSYAL BiLIMLERDE ARASTIRMA YONTEMLERI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OH 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tablo 85. TUI415 STRATEJIK YONETIM

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 |[PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 86. TUI402 BiTIRME PROJESI
PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
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OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH S5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tablo 87. TUI404 STAJ

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 88. TUI406 TURIZMDE GUNCEL KONULAR

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Tablo 89. TUI408 REKREASYON YONETIMI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10
OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5
OH 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Tablo 90. TUI412 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 |PC10

OH1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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OH 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
OH 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2. TEMEL GOSTERGELER

2.1. Programin Ogretim Plam

Tablo 91. 2023-2024 Egitim ve Ogretim Y1li Turizm Isletmeciligi Boliimii Acilan Ders Listesi

Giiz Donemi Ac¢ilan Dersler Bahar Donemi Acilan Dersler

Dersin Kodu Dersin Adi Dersin Kodu Dersin Adi
TM101 Introduction to Tourism TM102 Principles of Management
TM105 Introduction to Business TM108 Principles of Marketing
TM103 Economics TM106 Accounting
TM109 Occupational Health and Safety TM116 Business Mathematics
ZOR101 University Life TM110 Information Systems in Tourism
TUI105 Introduction to Business TM114 Enterpreneurship
TUI101 Introduction to Tourism TUI-116 International Tourism
TUI 109 Business Mathematics TUI-106 Accounting |
ZOR101 University Life TUI-104 Macroeconomics
TUI 103 Microeconomics TM110 Information Systems in Tourism
TUI 107 Basic Concepts of Law TM 204 Tourism Geography
T™M 209 Tourism and Enviroment TM 206 Public Relations
TM 207 Organizational Behaviour TM 214 Tourism Management
TM 205 Social Responsibility Project TM™M 208 Tourism Marketing
TM 203 Sociology of Tourism TM 202 Elective Foreign Language Il
TM 213 Statistic | TM 210 Human Resources Management
T™ 211 Interpersonal Communication T™ 212 Financial Management
™™ 201 Elective Foreign Language | (Russian) TUI 210 Statistics Il
TUI 203 Sociology of Tourism TUI 212 Accounting for Loging Operations
TUI 205 Social Responsibility Project TUI 304 Tourism Economics
TUI 201 Elective Foreign Language | (Russian) TUI 302 Elective Foreign Language IV
TUI 213 Statistic | TUI 316 International Business
TUI 211 Accounting Il TUI 312 Consumer Behavior in Tourism
TUI 207 Organizational Behaviour TUI 310 Tourism Policy and Planning
TUI 209 Tourism and Enviroment TUI 406 Current Issues in Tourism
TUI 303 Travel Agencies and Tour Operators TUI 408 Recreation Management
TUI 313 Izmir (Smyrna) TUI 402 Graduation Project
TUI 311 Event Management TUI 404 Internship
TUI 305 Food and Beverage Management TUI 412 Customer Relationship Management
TUI 301 Elective Foreign Language 3 (Russian)
TUI 317 Turkish and World Cuisine
TUI 315 Transportation Systems
TUI 403 Occupational Health and Safety
TUI 401 Elective Foreign Language 5 (Russian)
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TUI 409 Reserch Methods in Social Sciences
TUI 405 Investment Project Analysis in Tourism
TUI 415 Strategic Management
TUI 407 Tour Planing and Management
2.2. Program Ogrenci Sayilari
Tablo 92. Programin Ogrenci Sayilart
a Nl Toplam Ogrenci Kadin / Erkek
Kadin Ogrenci Sayis1 | Erkek Ogrenci Sayisi P g . . o
Sayisi Ogrenci Oram (%)
Kadin: %49,2
123 127 250 /049,

Erkek: 9%50,8

2.3. Program Ogretim Elemam Sayilari

Tablo 93. Programin Ogretim Elemani Sayilart

Dr. o Ogretim Uye/
Boliimler P Dog. Ogr. Ogr. A.l:s' Toplam | Ogrenci Oram
Dr. Dr. o O Gor. Gor.
‘ Uyesi (%)
Turizm  Isletmeciligi 2 3 1 2 3 043.2
Boliimii ’
TOPLAM 2 3 1 - 2 8 %3,2

2.4. Program Dersleri Basar1 Durumlari

2.4.1. 2023 - 2024 Egitim Ogretim Yili Dersleri

Tablo 94. Program Derslerinin Bagari Durumlari

No [p)g;ll? Dersin Ad1 Osg;enci (")glz?lsc?rslgym Basar; Oram
v (AA.. DD) (%6)

L. TM101 Introduction to Tourism 35 32 %91,42

2. TM105 Introduction to Business 36 29 %80,55

3. TM103 Economics 40 37 %92,5

4. TM109 Occupational Health and Safety 35 29 %83

5. ZOR101 University Life (2012 Katalogu) 14 10 %71,42

6. TUI105 Introduction to Business 19 13 %68,42

[£ TUI101 Introduction to Tourism 14 12 %85,71

8. TUI 109 Business Mathematics 28 16 %57,14

Form No:FR/GNL/69

Yayin Tarihi:16.07.2024

Revizyon No/Tarih:

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup,
giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




PIIZMIR
KCATEP CELED]
UN [VE]{& ITESI

T.C.

iZMiR KATIiP CELEBi UNiVERSITESI
Turizm Fakiiltesi

K-Q
TSE-1SO-EN
9000

2023-2024 EGITIM OGRETIM DONEMI TURIiZM

Dok. No: RP/TURF/24

Tg% OEl’\:‘z'oSl(sj ISLETMECILiGi Lisszz)l;% ERI?AC;%;DS DEGERLENDIRME 32(251’:;?22;:236?.?..2024
Sayfa 29/ 34

9. ZOR101 University Life (2022-2023 Katalogu) 41 30 %73,17
10. TUI 103 Microeconomics 15 13 %87,7
11. TUI 107 Basic Concepts of Law 13 5 %38,46
12. TM™M 209 Tourism and Enviroment 9 9 %100
13. T™ 207 Organizational Behaviour 12 11 %91,60
4.1 T™205 Social Responsibility Project 11 10 9%90,90
15. TM 203 Sociology of Tourism 12 9 %75
16. 1 7™ 213 Statistic | 11 10 %90,90
17. T™ 211 Interpersonal Communication 7 7 %100
18. TM 201 Elective Foreign Language | (Russian) 15 13 %86,66
19. TUI 203 Sociology of Tourism 3 2 %66,66
20. TUI 205 Social Responsibility Project 1 0 %0
2L. TUI 201 Elective Foreign Language | (Russian) 7 4 %57,14
22. | tul213 Statistic | 9 6 %66,66
23. | Tul211 Accounting 1 11 8 %72,7
24. TUI 207 Organizational Behaviour 25 13 %52
25. TUI 209 Tourism and Enviroment 12 8 %66,66
26. TUI 303 Travel Agencies and Tour Operators 22 21 %95,45
21| TuI313 izmir (Smyrna) 23 22 995,65
28. TUl 311 Event Management 21 20 %95,23
29. TUI 305 Food and Beverage Management 22 20 %91
30. TUI 301 Elective Foreign Language 3 (Russian) 24 23 %95,83
31. TUI 317 Turkish and World Cuisine 16 16 %100
32. TUI 315 Transportation Systems 22 21 %95,45
33. TUI 403 Occupational Health and Safety 27 19 %70
34. TUI 401 Elective Foreign Language 5 (Russian) 34 33 %97,05
35. TUI 409 Reserch Methods in Social Sciences 30 28 %93,33
36. TUI 405 Investment Project Analysis in Tourism 41 40 %97,6
3r. TUI 415 Strategic Management 36 29 %80,55
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38. TUI 407 Tour Planing and Management 36 36 %100
39. TM102 Principles of Management 49 39 %79,59
40. TM108 Principles of Marketing 54 28 %52
4l TM106 Accounting 37 32 %86,5
42. TM116 Business Mathematics 37 12 %32,43
43. TM110 Information Systems in Tourism 50 38 %76
44. TM114 Enterpreneurship 53 23 %43,39
45. TUI-116 International Tourism 15 10 %66,66
46. TUI-106 Accounting | 18 14 %77,8
ar. TUI-104 Macroeconomics 14 12 %85,7
48. T™ 204 Tourism Geography 18 15 %383,33
491 TM 206 Public Relations 23 16 %69,56
50. ™ 214 Tourism Management 18 14 %77,77
5L TM 208 Tourism Marketing 23 17 %74
52. T™ 202 Elective Foreign Language Il 20 18 %90
53. T™ 210 Human Resources Management 33 25 %77,75
54. ™ 212 Financial Management 30 28 %93,3
5. | TUuI210 Statistics 1 4 3 %75
56. TUI 212 Accounting for Loging Operations 4 3 %75
57. TUI 304 Tourism Economics 8 8 %100
58. TUI 302 Elective Foreign Language 1V 22 22 %100
59. TUI 316 International Business 19 11 %57,89
60. TUI 312 Consumer Behavior in Tourism 18 17 %94
61. TUI 310 Tourism Policy and Planning 21 18 %85,71
62. TUI 406 Current Issues in Tourism 15 13 %86,66
63. TUI 408 Recreation Management 30 28 %93,33
64. TUI 402 Graduation Project 36 25 %69,44
65. | TuUI 404 Internship 49 27 %57,44
66. TUI 412 Customer Relationship Management 39 39 %100
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2.5. Program Dersleri Geri Besleme Durumlari
2.5.1. 2023 — 2024 Egitim Ogretim Yil Ders Ogrenci Anket Degerlendirme Sonuclari

UBYS iizerinden olusturulan anketlerin yaninda boliim olarak &grencilere ve mezunlara
uygulanmak {izere anket uygulamasi da tasarlanmistir. Ancak her iki anket uygulamasi da goniilliiliikk
esasimna dayanmaktadir. Ankete katilim orami diisiik oldugu icin degerlendirmeler yapilamamaktadir.
Alternatif ¢6ziim yollar1 lizerinde c¢alisilmaktadir. Bununla birlikte boliimde final sinavlarinda dersin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik agik uglu soru ile dersi degerlendiren Ogretim tiyeleri
bulunmaktadir. Bu sayede derslere yonelik geri bildirim alinabilmektedir.

2.5.2. 2023 — 2024 Egitim Ogretim Yili Ders Ogretim Uye Anket Degerlendirme Sonuclari

Ankete katilim orami diisiik oldugu icin degerlendirmeler yapilamamaktadir. Alternatif ¢oziim
yollar1 tizerinde ¢alisilmaktadir.

2.5.3. 2023 — 2024 Egitim Ogretim Yih Dénem Sonu Toplanti Degerlendirme Sonuclar:

Donem sonunda yapilan boliim toplantilarinda genel olarak bir degerlendirme yapilmakta ve
Ogretim iiyeleri, programin iyilestirilmesine yonelik olarak Ogrencilerden aldiklar1 geri bildirimleri ve
kendi gozlemlerini istisare etmektedirler. Ancak, bu degerlendirmeler sozlii olarak yapilmakta ve toplanti
tutanaklarinda yer almamaktadir. Bu degerlendirmelerin toplant1 tutanaklarina yansitilarak, talep edilen
raporlar i¢in belgelenmesi gerekliligi goriilmiistiir. Gerekli ¢aligmalarin yapilmasi planlanmaktadir.

2.5.4. 2023 — 2024 Egitim Ogretim Yili Egitim Komisyonu Y1l Sonu Toplant1 Degerlendirme
Sonuclari

IKCU Turizm Fakiiltesi Miifredat ve Program degerlendirme komisyonu 17.10.2023 tarihinde
boliim 6grenci temsilcilerinin de yer aldigr bir toplanti gergeklestirmistir. Bu toplantida boliim 6gretim
tiyeleri 6grencilerin talep ve isteklerini dinleme firsati bulmustur. Toplant1 sonucu kararlar su sekilde
rapora yansitilmistir:

1. Yurt ici iniversitelerde Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulunan boliimlerin miifredatlarinin
incelenerek karsilagtirilmasi.

2. Mezun durumunda olan o6grenciler i¢in staj yonergesine ek bir madde eklenerek kis staji
yaptirabilmesinin aragtirilmas.

3. Universite havuz segmeli dersi (satrang) igin sinif ve malzeme tefariginin giderilmesi.

4. Turizm igletmeciligi bolimii temsilci 6grencinin teorik derslerde motive edici etkinliklerin
isteginin iletilmesi.

5. Boliimlerdeki ortak derslerin tek bir elden verilebilmesinin aragtirilmasi.

2.5.5. Ders AKTS ve Is Yiikiiniin Degerlendirilmesi

Boyle bir degerlendirme raporlanmamakladir. Ancak her 6gretim iiyesi donem sonunda is yiki
dagilimimi gozlemleyerek kendi dersleri icin giincelleme yapabilmektedir.
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2.6. Program Kapsaminda Her Egitim Ogretim Yilinda Acilan Derslerin Cesitliligi (Ogretim
Yontemleri)

Turizm Isletmeciligi Béliimii lisans programinda, dgrencilere teorik bilgiyi uygulamali olarak hayata
gecirme firsat1 sunan Ogretim yontemleri arasinda sunumlar, uygulamali dersler, bireysel ddevler, grup
caligmalari, seminerler, konuk konusmacilar ve teknik geziler gibi farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
cesitlilik, 6grencilerin elestirel diistinme, problem ¢dzme ve is birligi yapma becerilerini gelistirmelerine
katkida bulunmaktadir.

Sunumlar: Derslerde yapilan sunumlar, 6grencilerin belirli bir konuyu derinlemesine arastirmalarina
ve bilgilerini paylagmalarina olanak tanir. Bu yontem, dgrencilere konuyu arastirma, yapilandirma ve
baskalarma etkili bir sekilde aktarma becerisi kazandirir. Ayni1 zamanda, s6zli iletisim yeteneklerinin
gelismesine katkida bulunur.

Odevler: Ogrencilerin  dgrendikleri bilgiyi derinlemesine analiz etmelerine ve kisisel olarak
anlamlandirmalarina olanak tanir. Bu yontem, Ogrencilerin aragtirma yapma, yazili ifade ve zaman
yonetimi becerilerini giiclendirir.

Grup Cahsmalarr: Grup calismalari, 6grencilerin ekip olarak birlikte ¢aligmasini ve ortak bir hedefe
ulasmak i¢in isbirligi yapmalarim1 gerektirir. Bu yontem, is birligi, iletisim ve sorumluluk alma
becerilerini gelistirmek i¢in oldukga etkilidir. Ayrica, grup dinamikleri iginde liderlik becerilerinin ortaya
¢ikmasina da zemin hazirlar.

Uygulamali Dersler: Otel otomasyon programlari, otel yoOnetiminin operasyonel siireglerini
dijitallestirerek verimliligi artirir ve Ogrencilerin ¢alismaya hayatina daha hazir bir sekilde mezun
olmalarim1 saglar. Programlar sayesinde Ogrenciler, rezervasyon yoOnetimi, 6n biiro islemleri, gelir
yonetimi, miisteri iligkileri ve operasyonel siire¢ler gibi otel yonetiminin temel unsurlarini etkin bir
sekilde ogrenirler.

Seminerler ve Konuk Konusmacilar: Seminerler ve konuk konusmacilar, dgrencilerin alaninda
uzman kisilerden bilgi almalarin1 saglar. Bu etkinlikler, 6grencilerin sektdrdeki giincel gelismeleri takip
etmelerine, tecriibelerden faydalanarak kendi yol haritalarini ¢izmelerine ve profesyonel aglarini
genisletmelerine olanak tanir.

Teknik Geziler: Bu geziler, 6grencilerin teorik olarak ogrendikleri bilgileri pratikte gérme ve
deneyimleme sans1 yakaladigi etkinliklerdir. Teknik geziler sayesinde ogrenciler, otellerin farkl
departmanlarinin isleyisini yerinde inceleyerek, sektdrdeki siireclerin nasil yiiriitiildiiglinii dogrudan
gozlemleyebilirler. Ayrica, bu geziler 6grencilere otel yoneticileriyle birebir etkilesim kurma, sektorde
karsilagabilecekleri zorluklar1 ve ¢6ziim yollarin1 6grenme olanag: saglar. Teknik geziler, 6grencilerin
mesleki farkindaliklarini artirir, sektére yonelik motivasyonlarini pekistirir ve mezuniyet sonrasi kariyer
hedeflerine yon vermelerinde etkili olur.

2.7. Ders Kapsamlarinda Gergeklestirilen Laboratuvar ve Proje Uygulamalar:

Sosyal Sorumluluk Projesi dersi kapsaminda, Ogrenciler gruplara ayrilarak cesitli projeler
gerceklestirirler. Bu siiregte, 6grenciler bir sosyal sorumluluk projesinin planlanmasi, uygulanmasi ve
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raporlanmasi asamalarin1 Ogrenirler. Proje yoOnetimi becerilerini gelistirmenin yani sira, toplumsal
sorunlara duyarhlik kazanirlar ve farkindaliklarmi artirirlar. Ogrenciler, grup ¢alismasi yoluyla is birligi
yapmay1, sorumluluk almayi ve proje siireclerini etkin bir sekilde yiirlitmeyi deneyimlerken, ayni
zamanda toplum tizerinde olumlu bir etki birakmanin 6nemini kavrarlar. Bilgisayar laboratuvarinda ise
otel otomasyon programlari kullanilarak 6grenciler, otel yonetimi ile ilgili yazilimlar1 uygulamali olarak
O0grenme firsat1 bulurlar.

2.8. Ogrencilerin ilisik Kesme Sayilar1 ve Nedenleri

Ilgili donem igerisinde 4 6grencinin ilisigi kesilmistir. Bu 6grencilerden 2’si kendi istegiyle ayrilmis,
2’sinin ise yatay gegis ile bagka bir kuruma gegis yapmasi nedeniyle ilisikleri sonlandirilmistir.

2.9. Mezunlarin Durumlar:
2.9.1. Mezun Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Mezun memnuniyet degerlendirmeleri anketler ve sozlii iletisim yoluyla yapilmaktadir. Anketler
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu baglamda degerlendirmelerin genellikle ayn1 6érneklem iizerinden
yapildig1 goriilmiistiir. Ayn1 Orneklemin tekrar tekrar degerlendirilmesinin sonuglarin gegerliligini
etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle, daha giincel mezunlar {izerinden bir degerlendirme
yapilmasi planlanmistir. Ancak ilgili donem igerisinde ankete katilimin yetersiz kalmasi nedeniyle
degerlendirme yapilamamaktadir. Degerlendirmeler mezunlar giinli etkinligi, mezunlarin fakiiltemizi
ziyaretleri, dersi kapsaminda yapilan etkinlikler ve teknik geziler araciligiyla sozlii olarak yapilmistir.

2.9.2. Mezun Basarisimin Degerlendirilmesi

Mezun olan 6grencilerimiz i¢in genel not ortalamasi 3.00-3.49 arasinda olanlara Onur Belgesi, 3.50
ve lizeri not ortalamasina sahip olanlara ise Yiiksek Onur Belgesi verilmektedir.

2.9.3. Mezun lliskilerine Yonelik Calismalar
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Mezun iligkilerine yonelik calismalar, tiniversitemizin, fakiiltemizin ve bolimiin mezunlarla olan
baglarmi giiclendirmeyi ve siirekliligini saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, Universitemiz Mezun
Sistemi araciligiyla mezunlarimizla iletisim saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica, sosyal medya
platformlar1 da bu siiregte etkin olarak kullanilmaktadir. LinkedIn, Instagram ve WhatsApp gruplari
araciligiyla mezunlarimizla siirekli iletisim halinde olunmakta, is ilanlari ve kariyer firsatlart diizenli
olarak paylasilmaktadir. Bu platformlar, mezunlarimiz arasinda profesyonel aglarin gelismesine ve is
hayatina yonelik firsatlarin artmasina katkida bulunurken, ayn1 zamanda mezunlarimizin birbirleriyle ve
tiniversitemizle olan baglarini1 kuvvetlendirmektedir. Mezunlar Giinii Etkinligi ise bu ¢alismalarin énemli
bir parcasini olusturmaktadir. Fakiiltemizin ilgili donemde ilkini diizenledigi Mezunlar Giinii etkinligi,
mezunlarimizi, 6gretim lyeleri ve halen egitim goren dgrencilerle bir araya getirme firsati sunmustur. Bu
etkinlik, mezunlarimizin deneyimlerini paylasmalarina, fakiilte ile baglarini gii¢lendirmelerine ve mevcut
ogrencilere ilham kaynagi olmalarina olanak tanimigstir. Mezunlar Giinii, hem sosyal baglari hem de
akademik ve profesyonel dayanigsmayi pekistiren, gelecek yillarda da diizenlenmesi planlanan anlamli bir
bulusma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. AKREDITASYON

Birimin program akreditasyonuna yonelik c¢alismalar yapilmak istense de biitce yetersizlikleri
nedeniyle mevcut donem igerisinde bir ¢alisma yapilamamastir.

3.1. Program Akreditasyonu Planlari ve Uygulamalar

3.2. Program Akreditasyon Stratejisi ve Sonuclari

3.3. Program Akreditasyonun Getirileri ve I¢ Kalite Giivence Sistemine Katkisi
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