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SUNUS

Programda yer alan dersler araciligiyla 6grencilerin kazanmasi gereken bilgi ve becerilerin
degerlendirilmesi, program amaclarina ulasilabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Dinamik bir endistri olan turizm endiistrisinin hemen her alaninda c¢alisabilecek nitelikli
isgiicli yetistirmeyi amaclayan Turizm Isletmeciligi Programi, siirekli olarak 6gretim
elemanlarindan ve o6grencilerinden geri bildirimler saglayarak sektoriin dinamizmine ve
toplumun ihtiyaglarma uygun mezun vermektedir. Onceki yillarda saptadigi revizyon
firsatlarin1 2022 yilinda hayata gegiren programda 2022-2023 egitim 6gretim dénemine yeni
bir ders katalogu ile girilmistir. Bu katalogda ilk yedi donem teorik ve pratik dersler, sekizinci
donem ise Ogrencilerin basari ve ilgi durumlarina gore isbasi egitimi yer almaktadir.
Diizenleme ile hem 6grencilerimizin akademik yoniiniin sektdrel deneyimle desteklenmesi
saglanmis hem de mezun oldugunda yeni bir is arama geregi duymadan istihdam
edilmelerinin 6nii acilmistir. Siirekli aynmi1 seyleri yaparak farkli sonu¢ beklemenin ve bu
duragan bekleyisle degisimi yakalamanin miimkiin olamayacag: diisiincesinden hareketle, bu
raporda Turizm Isletmeciligi Programina iliskin olarak 2022-2023 egitim 6gretim dénemi igin
yapilan degerlendirmenin ayrintilar1 ve gerceklestirilen degisiklikler paylagilmistir.

Egitim Programinin Icerigi

2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda ders katalogu degismis olmakla birlikte halen 2012 yilinda
uygulamaya girmis olan ders kataloguyla birlikte kullanilmaktadir. 2022-2023 Egitim-
Ogretim donemi icerisinde islenen tiim dersler, 2012 yilindaki ders kataloguna bagldir. Bu
katalog icerisinde ilk iki yariyil genellikle isletmecilik dersleri yer almakta; sonraki
donemlerde zorunlu ve se¢meli olmak {iizere bolim dersleri agirlik kazanmaktadir. Bu
derslerin yani sira Sosyal Sorumluluk Projesi ve Universite Yasamina Giris dersleri ile
tiniversite se¢meli dersleri de bdliim Ogrencilerimizin almasi gereken dersler arasindadir.
Egitim dili Ingilizce’dir. Ogrencilerimiz, iigiincii dénemden itibaren bes dénem boyunca
Se¢meli Yabanci Dil (Rusca) dersi de almaktadir.

Boliim dersleri arasinda Genel Turizm, Turizm Isletmeciligi, Turizm Sosyolojisi, Turizm ve
Cevre, Turizm Cografyasi, Turizm Pazarlamasi, Turizmde Tiiketici Davranislar1 gibi turizmle
ilgili temel derslerin yani sira turizm endiistrisine ve Ozellikle de konaklama ve seyahat
isletmelerine yonelik olarak Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii, Yiyecek Igecek
Hizmetleri YoOnetimi, Odalar Boliimii Yonetimi, Ulastirma Sistemleri, Tiirk ve Diinya
Mutfaklari, Konaklama Isletmeleri Muhasebesi gibi cesitli dersler de bulunmaktadir.
Sekizinci donemde aldiklart Bitirme Projesi dersi ile 6grencilerimiz, ilgilendikleri bir konuda
aragtirma yapmay1 ve arastirdiklari konuyu raporlamayr &grenmektedir. Ogrenim siireleri
boyunca en az 60 gilinliik zorunlu stajlarini yerine getirmek durumunda olan 6grencilerimiz,
staj yeri olarak yurt igerisinde ya da yurt disinda faaliyet gosteren, turizm endiistrisinin
herhangi bir kolundaki isletmeleri se¢ebilmektedir.

Boliim derslerinin yani sira Turizm Fakiiltesi biinyesinde gerceklestirilen cesitli konferans,
toplanti, egitim gibi akademik ve sosyal etkinliklere de katilabilen Turizm Isletmeciligi
Boliimii 6grencileri, boylelikle yalnizca akademik olarak degil, sosyal olarak da gelisimlerine
olanak saglayan bir ortamda, {niversitemizin politikasiyla da uyumlu bir sekilde
Ogrenimlerini tamamlamaktadir. Bu etkinliklerden en dnemlisi olan ve 2017 yilindan bu yana
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her sene Subat-Mart aylar1 igerisinde pandemi Oncesinde yiiz ylize, pandemi sonrasinda
cevrimigi olarak yapilan Turizm Fakiiltesi Kariyer Giinleri etkinligi, 6 Subat 2023 depremi
nedeniyle bu rapor doneminde gergeklestirilememistir.

Program Degerlendirme Amaci ve Yontemi

Program degerlendirme; programlar igin yapilan Olciim sonuglarmin, Olgiitlerle
karsilagtirilmast  sonucunda bir yargiya varilmasii ifade etmektedir. Program
degerlendirmenin amaci; hedeflere ne kadar ulasilabildiginin tespit edilmesi suretiyle
ogretimin basarili olup olmadiginin, eksikleri olup olmadiginin degerlendirilmesi ve
programin  gelistirilmesidir. Turizm Isletmeciligi Programi kapsamimda bu amagla
gerceklestirilen degerlendirme g¢alismasinda katilimct odakli bir yaklasim izlenmistir. Bu
yaklasimda programin degerlendirilmesine tim paydaslarin katilmasi saglanir. Paydaslardan
alman geri bildirimle programin eksileri/artilart  degerlendirilir ve  programi
diizeltmek/gelistirmek igin planlama yapilir. Turizm Isletmeciligi Programinda; anket, yiiz
yiize gorlisme ve dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen geri bildirimler degerlendirilmistir.

Gerceklestirilen Etkinlikler

Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 2022-2023
Egitim-Ogretim  Yili icerisinde gerceklestirilen etkinlikler iki ana baslk altinda
incelenmektedir. Bu basliklardan ilki genel olarak Turizm Fakiiltesi etkinligi olup Turizm
Isletmeciligi Boliimiiniin veya Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin yer aldig
etkinliklerdir. Ikinci bashik ise Turizm Isletmeciligi Boliimii icerisinde gerceklestirilen
etkinlikleri igermektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin yer aldig1 etkinlikler
IKCU Turizm Fakiiltesi’nin gergeklestirdigi etkinliklerde Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin de
yer aldig1 etkinliklere dair kanitlar agagidaki gibidir;

e KI: Yeni Ogrencilerimiz I¢cin Oryantasyon Toplantisi Gergeklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14734/yeni-ogrencilerimiz-icin-oryantasyon-
toplantisi-gerceklestirildi (Gergeklestirilen etkinlikte Turizm Isletmeciligi Boliim
Baskani1 Prof. Dr. Cengiz DEMIR tarafindan Turizm Isletmeciligi Boliimiine dair
boliimii yeni kazanan 6grencilerin merak ettigi sorular cevaplandirilmis olup, bolim
hakkinda genel bilgilendirmeler yapilmistir.)

e K2: Akademik Kurul Toplantisi Gergeklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14828/akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
(2022-2023 Giiz Doneminde gergeklestirilen Akademik Kurul Toplantisinda
{iniversite yonetimine Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin mevcut durumu hakkinda
bilgiler verilmistir.)

e K3: IKCU Turizm Fakiiltesi 16. TTI Izmir'de
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15014/ikcu-turizm-fakultesi-16-tti-izmirde (IKCU
Kiiltiir ve Turizm Toplulugu 6grencileri fuaye alaninda gérev almistir. Gorev alan
ogrenciler Turizm Isletmeciligi Boliimiinden olusmaktadr.)

e K4: Danisma Kurulu Toplantisi Gergeklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15058/danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi
(IKCU Turizm Fakiiltesi onciiliigiinde Damsma Kurulu kurulmustur. Danisma
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Kurulu’'nda Turizm lsletmeciligi Béliimii 6grencisi de yer almaktadir. Bu sayede
turizm endiistrisinde yer alan i¢ ve dis paydaslar ile 6grencilerin beklentilerinin ana
temayr olusturdugu danisma kurulu toplantisnda Turizm Isletmeciligi Boliimii
ogrencisi, diger 6grenci arkadaslarindan da elde ettigi bilgilere gore endiistriye dair
beklentilerini kurulda ifade etme firsati elde etmistir.)

Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin Ger¢eklestirdigi Etkinlikler

flgili donem kapsaminda Turizm Isletmeciligi Béliimiinde ¢esitli  etkinlikler
gerceklestirilmistir. Etkinlik Yonetimi Dersi kapsaminda ve diger gercgeklestirilen teknik
gezilerde Ogretim iiye ve elemanlarinin destegi ile isletmelerle 6ncelikle 6grencilerin temas
etmesi hedeflenmistir. Bu baglamda o6grenciler isletmelerle goriiserek gergeklestirilecek
etkinligi planlama ve isletmelerle birebir iletisim kurma firsati elde etmislerdir. Etkinliklerin
icerigini genel olarak isletmelerin kendilerini, departmanlarin1 ve yonetim siire¢lerini anlatma,
staj ve is olanagi hakkinda bilgiler verme ve Ogrencilere gelecege dair yapilan Oneriler
olusturmaktadir. Ornegin, Movenpick Otel izmir'e yapilan teknik gezide turizm isletmeciligi
boliimii 6grencileri departman yoneticileri tarafindan rutin olarak yapilan operasyon
toplantisina katilarak otelin yonetim siirecine tanik olmuslardir. Gergeklestirilen etkinliklere
dair kanitlar asagidaki gibidir;

e KS&: Renaissance Izmir Otel'ine Teknik Gezi Gercgeklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14914/renaissance-izmir-oteline-teknik-gezi-
gerceklestirildi (Etkinlik Yonetimi Dersi kapsaminda ger¢eklestirilmistir.)

e Ko: Izmir Marriott Oteline Teknik Gezi Gergeklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15012/izmir-marriott-oteline-teknik-gezi-
gerceklestirildi (Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerine teknik gezi.)

e K7: Swissotel Biiyiik Efes fzmir Oteli'ne Teknik Gezi Gergeklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15013/swiss-tel-buyuk-efes-izmir-oteline-teknik-gezi-
gerceklestirildi (Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerine teknik gezi.)

e KS8: Moévenpick Otel izmir'e Teknik Gezi Gerceklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15032/movenpick-otel-izmire-teknik-gezi-
gerceklestirildi (Turizm Isletmeciligi Boliimii dgrencilerine teknik gezi.)

e K9: Radisson Hotel Izmir Aliaga’ya Teknik Gezi Gergeklestirildi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15048/radisson-hotel-izmir-aliaga-ya-teknik-gezi-
gerceklestirildi (Turizm Isletmeciligi Béliimii dgrencilerine teknik gezi.)

Turizm isletmeciligi Boliimii Sosyal Sorumluluk Projeleri

Turizm Isletmeciligi Boliimii 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi TUI205-Sosyal
Sorumluluk Projesi dersi (Bknz: Ders Icerigi -
https://ubs.ikc.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?culture=tr-TR)  kapsaminda
biri uzun siireli (biit¢eli) dordi genel olmak iizere toplam bes tane sosyal sorumluluk projesi
yiirtitiilmiistiir. Gergeklestirilen projelere ait sonug raporlari,

e K10: UBS-2022-27 (Uzun Siireli Biitceli Sosyal Sorumluluk Projesi)
o Kl11: GSS-2022-44 (Genel Sosyal Sorumluluk Projesi)
o K12: GSS-2022-45 (Genel Sosyal Sorumluluk Projesi)
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o K13: GSS-2022-46 (Genel Sosyal Sorumluluk Projesi)

o K14: GSS-2022-47 (Genel Sosyal Sorumluluk Projesi)

e KI15: Genel Sosyal Sorumluluk Projeleri Onerileri Kabul Maili

e K16: Uzun Siireli Biitceli Sosyal Sorumluluk Projesi Onerisi Kabul Maili

Turizm i_sletmeciligi Boliimii Otel Otomasyon Program Anlasmasi

Turizm Isletmeciligi Bolimi TM110 ve TUI110 kodlu Turizm Isletmelerinde Bilisim
Sistemleri derslerinin uygulama kisminda kullanilmak {izere web tabanli otel programi
ElektraWeb’in distribiitorii olan Talya Bilisim ile is birligi protokolii imzalanmistir. Ancak,
Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem nedeniyle 2022-2023 Bahar Donemi uzaktan
egitim seklinde gergeklestirilmis, dolayisiyla ilgili programa yonelik egitim videolar
UBYS’ye yiiklenerek 6grencilerle paylasilmistir.

e K17: Talya Bilisim - IKCU Turizm Fakiiltesi Is Birligi Protokolii
e Ki18: ElektraWeb Egitim Videosunun UBYS'ye Yiiklendigine Dair Kanit

Turizm Isletmeciligi Boliimii Derslerinden Odev Ornekleri

Turizm Isletmeciligi Béliimii ZOR101 Universite Yasamma Gegis, TM102 Yonetim ilkeleri
ve TUI308 kodlu Insan Kaynaklar1 Yonetimi gibi derslerde verilen teorik egitimlerin yani sira
egitim siireci icerisinde Ogrencilere verilen ¢esitli Odevlerle aliman teorik egitimlerin
pekistirilmesi ve dgrencilerin bilgi diizeylerinin artirilmast amaglanmaistir.

e K19: TM102 Yénetim ilkeleri Dersi UBYS Odeve Dair Kamt
e K20: TUI308 kodlu insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersi UBYS Odeve Dair Kamt
e K21: ZOR101 kodlu Universite Yasamina Gecis Dersi UBYS Odeve Dair Kamt

Boliim Ogretim Uye ve Elemanlarmin Katildigi Egitimler

[zmir Katip Celebi Universitesi Proje Genel Koordinatérliigii tarafindan 26-27 Aralik 2022
(2022-2023 Giiz Donemi) tarihleri arasinda gerceklestirilen TUBITAK Proje Yazma
Egitimi'ne Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii dgretim iiyesi Dog. Dr. Giilsah
AKKUS ile dgretim elemanlar1 Ars. Gor. Kaan KASAROGLU ve Ars. Gor. Bugcan
GUVENOL katilim saglayarak egitim sonunda sertifika almaya hak kazanmslardur.

o K22: TUBITAK Proje Yazma Egitimi Haberi
https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/Haber/15087/tubitak-projesi-yazma-egitimi

e K23: TUBITAK Proje Yazma Egitimi Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogretim Uye
ve Elemanlan Sertifika

[zmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde ek derslerin sisteme girilmesi,
kontrolii ve dikkat edilmesi gereken hususlar ile ilgili 22.03.2023 tarihinde hizmet i¢i egitim
gerceklestirilmistir  (Bkz: https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15282/ikcu-turizm-fakultesi-
hizmet-ici-egitim-gerceklestirdi) Gergeklestirilen egitime turizm isletmeciligi bolimii 6gretim
iye ve elemanlari tam katilim saglamistir.

Ayrica, turizm isletmeciligi boliimii 6gretim iiyesi Dog¢. Dr. Giilsah AKKUS “Egitimde
Danismanlik, Egitimde 21. Yiizy1l Becerileri, Ogrenme ve Ogretme Yontemleri, Ogrenme
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Yénetim Sistemi Kullanimi, Egitici Ozellikleri ve Program Gelistirme” baslikli egitimlere
katilim saglamistir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii Egitim Katalogu Revizyonu

17/06/2022 tarihli 2022/1 numarili fakiilte kurul kararinca giincellenen egitim miifredatinda,
mevcut 2022 egitim katalogunun 8. yariyil TM-SC-4 grubunda yer alan 15 AKTS’lik
“TM416 - Isletmelerde Isbasi Egitim” dersi ile diger teorik derslerin aym1 dénem icinde
verilemeyeceginden hareketle, bahsi gecen dersin AKTS’si 30’a ¢ikartilmis olup donem
icerisinde yer alan diger tiim derslerin TM-SC-4 grubuna dahil edilerek se¢meli ders seklinde
verilmesi seklinde revize edilmistir. Ayrica, mevcut egitim katalogunda bulunan derslerin
endistrideki nitelikli personel ihtiyacini karsilamak iizere revize edilerek turizm temelli
derslerin artirilmasi, mifredattaki bazi derslerin yariyil icindeki yerlerinin ve/veya
AKTS’lerinin degistirilmesi uygun goriilmiistiir. Revize edilen egitim katalogu 2023-2024
Egitim-Ogretim Y1l itibariyle gegerlidir. 2022 Egitim Kataloguna tabi olmayan &grenciler
eski kataloga tabi olmaya devam edecek, yeni kataloga tabi olan dgrenciler ise revize edilen
dersleri 1ilgili donem geldiginde alacaklardir. Bu durum mevcut kayith 6grencilerin
Ogrenimlerinin devaminda herhangi bir sorun teskil etmeyecektir. Yeni agilan derslere drnek
olarak, revize edilen katalogda TM418 Turizm ve Etik dersinin agilmasina karar verilmistir.
13 Nisan 2023 tarihinde gergeklestirilen ve Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogr. Uyesi Dog. Dr.
Giilsah AKKUS’un katilm sagladigit Turizmde Etik Calistayr bu dersin miifredata
eklenmesinde dncii rol oynamuistir.

e K24: Turizm isletmeciligi Boliimii 2022 Revize Egitim Katalogu Kurul Karar
e K25: Turizmde Etik Cahstayr Kanit Gorseli - 1
e K26: Turizmde Etik Cahstayr Kanmit Gorseli - 2

Erasmus + Ders Verme Hareketliligi

IKCU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogr. Uyesi Dog. Dr. Giilsah AKKUS
Erasmus + ders verme hareketliligi kapsaminda Girona Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
16.03.2023-24.03.2023 tarihleri arasinda gorev almistir.

e K27: Dog. Dr. Giilsah Akkus Erasmus + Goérevlendirme

Ogrenci Geri Bildirimleri )

Turizm Fakiiltesi 6grencilerine 2022-2023 Egitim-Ogretim Donemi Giliz Yariyilina yonelik
fakiilte memnuniyet diizeyini 6l¢mek lizere UBYS {izerinden anket* uygulamasi yapilmistir.
Anket genel olarak ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde dgrencilerin memnuniyet
diizeylerini 6lgme amaciyla 5°li Likert seklinde (I1:Kesinlikle Katilmiyorum - 5:Kesinlikle
Kanliyorum) ifadeler yer almaktadir. Ikinci bdliimde agik uclu bir sekilde “Béliimiiniiz icin
onerileriniz nelerdir? (Liitfen yaziniz) / What are your suggestions for your department?
(Please comment)” sorusu yer almaktadir. Son olarak anketin tgiinci bolimde ise
ogrencilerin tanimlayict 6zellikleri yer almaktadir. Fakiilteye yonelik gerceklestirilen anket
verileri incelenmis olup veri setinde Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerinin verileri
ayrica degerlendirilmistir. Bu baglamda ankete katilim saglayan Turizm Isletmeciligi Boliimii
ogrencilerinin sayis1 156°dir (kiz: 64, erkek: 92). Tablo 1°de Turizm Isletmeciligi Béliimii
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ogrencilerinin anketin birinci bolimiinde yer alan ifadelere yonelik verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

S1 - Ders igerikleri alanimla ilgili giincel egilimleri yansitmaktadir./ Content of lectures reflect | 3,26
contemporary trends related to my field.

S2 - Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitilmaktadir./ The weekly course schedule is evenly | 3,31
distributed.

S3 - Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlar (ders notu, kitap vb.) yeterlidir. / The documents related to | 3,68
department courses (notes, book etc.) are sufficient.

S4 - Alanimla ilgili mesleki yonlendirme amacli gesitli olanaklar (soylesi, teknik gezi, staj, vs.) | 2,98
saglanmaktadir. / Various opportunities (interviews, technical trips, internships, etc.) are provided for
the purpose of vocational guidance related to my field.

S5 - Etkinlik, teknik gezi, soylesi vb. aktivitelerin duyurulari zamaninda yapilmaktadir. / | 3,27
Announcements of activities like event, technical trip, interview, etc. are made on time.

S6 - Sinav duyurular1 zamaninda yapilmaktadir./ Announcements of exams are made on time. 3,47

S7 - Sinavlar kopya vb. durumlara yol agmayacak bi¢imde dikkatlice yapilmaktadir./ Exams are done | 3,73
carefully in a way that does not cause like cheating, etc.

S8 - Ogretim iiyelerine ders dis1 zamanlarda kolaylikla ulasilabilir./ Faculty members can easily be | 3,51
reached during extracurricular times

S9 - Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davramislar1 olumludur. / The attitudes and behaviors of | 3,57
the administrative staff towards students are positive.

S10 - Akademik personelin &grencilere karsi tutum ve davramislari olumludur./ The attitudes and | 3,72
behaviors of the faculty members towards students are positive.

S11 - Ogrenci isleri personelinin égrencilere karsi tutum ve davramiglart olumludur./ The attitudes and | 3,49
behaviors of the student affairs staff towards students are positive

S12 - Ogrenci isleri 6grenci sorunlarin1 zamaninda ve etkili bir bicimde ¢dzmektedir. / Student affairs | 3,32
solves student’s problems on time and effective manner.

S13 - Alanimla ilgili sunulan staj imkanlar1 yeterlidir. / Internship opportunities related to my field are | 3,29
sufficient.

S14 - Staj yeri bulma konusunda kariyer giinleri yeterlidir. / Career days are sufficient to find an | 3,30
internship place.

S15 - Bolimiim beni gelecekteki meslegime etkin bir sekilde hazirlamaktadir./ My field makes me | 3,06
ready to my future job effectively.

S16 - Boliim uygulama laboratuvari nitelik (1s1, 151k, kapasite vb.) ve donanim ag¢isindan yeterlidir. / | 2,97
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The department’s practise laboratory is sufficent in terms of quality (heat, light, capacity, etc.) and
equipment.

S17 - Boliim derslikleri nitelik (1s1, 151k, kapasite, oturma diizeni vb.) agidan yeterlidir./ Department | 3,23
classrooms are sufficent in terms of quality (heat, light, capacity, seating arrangement, etc.).

S18 - Boliim yurt dist egitim olanaklari (Erasmus vb.) konusunda yeterlidir. /The department’s abroad | 3,12
education possibilities (Erasmus, etc.) are sufficient.

S19 - Derslerin amaglarini igeren bir ders plan1 donem baginda 6grencilere verilmektedir. / The lecture | 3,49
plan that contains the purposes of the lectures are given to students at the beginning of the term.

S20 - Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir. / The courses of the program are sufficient in | 3,35
terms of theory.

S21 - Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir. /The courses of the program are | 3,02
sufficient in terms of practise.

S22 - Dersler onceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir. /Lessons are taught in accordance | 3,54
with the predetermined plan.

S23 - Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. / Methods | 3,31
and techniques that enable active participation of students are used in the lessons.

S24 - Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. / Instructors use class hours | 3,55
effectively.

S25 - Talep eden 6grencilere sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilmektedir. / Students who request | 3,50
are given feedback on the exam result.

S26 - Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska galigmalarla da yapilmaktadir. / | 3,60
The assessment are made not only by exams but also other works like homework and project.

S27 - Derslerdeki 6gretme etkinliklerinde 6grenmeyi kolaylastirici arag/gerecler (bilgisayar, tepegdz, | 3,47
yansitici, akilli tahta vb. araglar) kullanilmaktadir. / In teaching activities in lessons, tools/equipments
(computer, overhead projector, reflector, smart board, etc.) that facilitate learning are used.

S28 - Fakiilte i¢inde 6grencilerin katilabilecegi sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yeterlidir. / Social, | 2,88
cultural and sportive activities in the faculty that students can participate in are sufficient.

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin ifadelere yonelik vermis olduklart yanitlarin aritmetik
ortalamalar1 genel olarak 3.00’iin iizerindedir. Ogrencilerin en yiiksek ortalamayla katilim
sagladigi ilk ii¢ ifadenin sirastyla S7, S10 ve S3 oldugu goriilmektedir. ifadeler incelendiginde
Ogrencilerin sinavlarin uygulanis bigimi, akademik personelin 6grencilere yonelik tutumu ve
ders materyalleri ile ilgili memnuniyet diizeylerinin tatmin edici oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin en diisiik ortalamayla katilim sagladig1 ilk ii¢ ifadenin ise sirastyla S28, S16 ve
S4 oldugu goriilmektedir. Bu ifadeler incelendiginde Ogrenciler fakiilte/boliim igerisinde
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere, boliim uygulama alanlarina ve mesleki yonlendirmelere
yonelik olanaklara yonelik memnuniyet diizeylerinin gorece olarak daha diisiikk oldugu
anlasilmaktadir. Memnuniyet diizeyinin artis gostermesi icin yapilan etkinliklere ek olarak
cesitli yeni etkinlik planlamalar1 gergeklestirilmektedir. Ancak, Subat 2023 Deprem felaketi
nedeniyle bu planlamalar gergeklestirilememistir. Ayrica, Turizm Isletmeciligi Boliimii
ogrencilerinin uygulamaya yonelik alan (uygulama oteli vb.) olusturma amaciyla cesitli
girisimler ve is birlikleri planlanmaktadir. Ayrica, staj dersine ek olarak revize edilen 2022
egitim katalogunda yer alan “TM416 Kodlu Isbas1 Egitim” dersi ile 6grencilerin iiniversite
disinda uygulamaya yonelik becerilerinin artis gdstermesi hedeflenmektedir.

Anketin ikinci boliimiinde acik uglu “Béliimiiniiz i¢in onerileriniz nelerdir? (Liitfen yaziniz)
/ What are your suggestions for your department? (Please comment)” sorusuna yonelik
ogrencilerin verdigi yanitlar igerik analizi yardimiyla incelenmistir. Grafik 1°de 6grencilerin
verdigi yanitlara yonelik kodlar sunulmaktadir.
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Grafik 1: Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogrencilerinin Béliime Dair Onerileri
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Grafik 1’de Turizm Isletmeciligi Boliimii &grencilerinin  boliime yonelik 6nerileri
incelendiginde Ogrencilerin siklikla boliime dair herhangi bir Onerilerinin olmadig1 veya
boliimlerinden memnun oldugu (f=100) anlasilmaktadir. Ancak 0&grenciler bdoliimde
uygulamali derslerin/pratik egitimin artirilmas: (f=14), benzer bir sekilde o6zellikle otel
otomasyon programlarinin 6gretilmesi (f=8) ve mesleki derslerin artirilmasi (f=4) gerektigini
onermislerdir. Ayrica G6grenciler bolim igerisinde ders kapsaminda veya sosyal faaliyet
kapsaminda etkinliklerin artirilmasi (f=12) gerektigini dnermislerdir. Bulgular incelendiginde
mesleki derslerin artirilmasina yonelik egitim katalogu revize edilmis ancak 2022-2023 Bahar
yariyili igin planlanan etkinlikler ve ders kapsaminda ElektraWeb Otel Otomasyon Egitimi
2022-2023 Bahar Doneminin deprem nedeniyle uzaktan yiiriitiilmesi nedeniyle kismen
gerceklestirilmisgtir.  Otel Otomasyon Egitimi UBYS izerinden egitim videolar1 ile
desteklenebilmistir.

e K28: Fakiilte Memnuniyet Anketi
e K29: Fakiilte Memnuniyet Anketi Yapildigina Dair Kamt

*Not: Gergeklestirilen anket 2022-2023 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemine tabi olup
Bahar Donemine yonelik heniiz anket wuygulamasi gergeklestirilmemistir. Bahar
doneminde egitim oOgretimin uzaktan egitim yonelik olmast nedeniyle anket sorulari
giincellenerek 2023-2024 Giiz Donemi oncesi gergeklestirilecektir.

Yapilan ankete ek olarak Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinden islenen derslere
yonelik geri bildirim alma ve dersin etkinligini artirmak amaciyla bazi derslerin sinavlarinda o
derse dair geri bildirim istenmistir.

e K30: TUI311 Etkinlik Yonetimi Dersi Sinav Kagidi
e K31: TUI313 izmir Dersi Siav Kagidi
e K32: TUI409 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Sinav Kagidi

Donem/Program Degerlendirmeleri
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Turizm Isletmeciligi Boliimii dgretim {iye ve elemanlarimin katihimiyla gerceklestirilen ders
dagilim toplantilarinda Onceki doneme dair sozlii olarak genel degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bu baglamda bolim derslerinin ve genel olarak donemin etkinliginin
artirilmasit hedeflenmektedir.

e K33: Turizm Isletmeciligi Boliimii Toplanti Tutanag

Boliim Akademik Kadrosu

Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii Akademik
Kadrosu toplam 8 kisiden (Ogretim Uyesi Sayis1:6, Ogretim Eleman1 Sayisi: 2) olusmaktadir.
2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l itibariyle ii¢ Dr. Ogr. Uyesi unvani bulunan boliim akademik
personeli 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili igerisinde atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterlerine gére Dogent unvani almaya hak kazanmistir. ilgili dénem itibariyle giincel b&liim
akademik kadrosunun unvanlarina gore dagilimi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Turizm Isletmeciligi Boliimii Akademik Kadrosunun Unvanlara Gére Dagilimi

Prof. Dr.
Dog. Dr.
Dr. Ogr. Uyesi
Ars. Gor.
TOPLAM

OIN|FP(W(N

e K34: Dr. Emrullah ERUL’un Do¢ent Unvam Aldigina Dair Kanit
e K35: Dr. Giilsah AKKUS’un Dog¢ent Unvani Aldigina Dair Kanit
e K36: Dr. Simge KOMURCU SARIBAS’in Dogcent Unvam Aldigina Dair Kamt

Biliim Ogrenci Sayilar1 o

Izmir Katip Celebi Universitesi (IKCU) Kurumsal Degerlendirme Sistemi’nden
(https://ubs.ikc.edu.tr/BIP/Businessintelligence/Home/Index) 19/07/2023 tarihinde elde edilen
bilgilere gore IKCU Turizm Fakiiltesi’nde 6grenim goren 878 &grenciden Turizm
Isletmeciligi Béliimii’'nde grenim goren dgrenci sayisi toplam 205°dir. Bu dgrencilerin 82’si
kiz, 12371 ise erkek 6grencidir.

e K37: Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogrenci Sayilar

Staj Raporlarimin Degerlendirilmesi

2016 yilinda uygulamaya konulan ve 2018’de giincellenen Turizm Fakiiltesi Staj YOnergesi
geregince Ogrencilerin staj raporu hazirlamalar1 gerekmektedir. Staj raporunda 6grencilerden
dokuz soruyu yanitlamalari istenmektedir (7Turizm Fakiiltesi Staj Raporu Yazim Plani ve
Yazim Kurallari: https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14992/staj). Bu sorulardan son dort tanesi
stajdaki uygulama egitiminin okuldaki teorik/uygulama egitimi ile karsilastirilmasina
iliskindir. Bu sorularda okulda alinan teorik egitimin staja nasil yansidigt; okul derslerinden
hangilerinin staj siiresince fayda sagladigini diisiindiikleri, bu faydalarin neler oldugu; staj
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deneyimlerinden yola ¢ikarak boliim miifredatina alinmasini istedikleri derslerin neler oldugu,
mevcut derslerde yapilmasini istedikleri degisiklikler; stajin onlara ne kazandirdigi gibi
konular yer almaktadir. Boliimiimiizde 2022 yil1 igerisinde staj yapan 6grenci sayisi 20 olup,
kapsamli bir sonuca ulasabilmek amaciyla tiim ogrenci dosyalari igerik bakimindan
degerlendirilmis ve Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Staj Raporu Analizi

Soru Dersler f Ogrencilerin ifadelerinden rnekler
Calisilan otele ¢ok sayida Rus turistin gelmesi. Ruslarla dersler sayesinde Rusca
Rusca 9 ) iletisim kurabilme.
Turizmde Ingilizceden sonra en 6dnemli ve faydal dil olmasi.
Rus turistler ile iletigim siirecinde ¢ok fayda saglamasi
Otellerde aktif olarak kullanilan sayisal raporlar ve islemler hakkinda kapsamli
Muhasebe 9 bilgi sahibi olma.
Misafir hesaplarini faturalandirma noktasinda fayda saglamasi.
Isletmenin pazarlama noktasindaki hedeflerini net bir sekilde gorebildim.
Neyin, nasil satilacaginin 6grenilmesi.
Misafirlerin tercihlerini derinlemesine analiz ederek daha uzun ve saglikli bir
Pazarlama 9 iligski kurulmasia yardimei oluyor.
Bu derste 6grendigimiz pazarlama taktikleri sayesinde misafirlere tur satmay1 ve
turu misafir i¢in daha ilgi ¢ekici hale getirmeye yonelik iletisim kurma becerim
geligti.
Is sirasinda iiretkenligi ve hizmet kalitesini arttirma noktasinda fayda saglamakta.
Turizm isletmelerinin temel ilkelerini aktarmasi sayesinde is yasamina daha hizli
Turizm Isletmeciligi 6 ve kolay adapte olunmasini saglamasi.
Teorik olarak dgrendiklerimizi is yerinde de deneyimleyince 6grenme ve adapte
olma kolaylagt1.
Turizmin ne oldugunun kavranmasi, boylelikle i yerine adaptasyonun daha
- . kolay olmasi.
% Genel Turizm 6 Turizmin ne oldugunu ve turisti daha iyi anlamama yardimci olmasi.
D
<=
5 Misafirlerin kiiltiirleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmamizi sagliyor, bu da
= iletisimi kuvvetlendiriyor.
%ﬁ Uluslararasi Turizm 5 Her departmanin detaylica anlatilmis olmasi ise adapte olmami kolaylastirds,
- gorevlerimi ve sorumluluklarimi hizli 6grenmeme yol agti.
=3 Farkl1 otel zincirlerinin nasil isledigi noktasinda g6ziimii agti.
& Ingilizce 4 Is sirasinda Ingilizce bilgisi gerektiren isleri yapmami kolaylagtirdi.
'% Tiiketicilerin ne istedigini, ne bekledigini ve nasil dikkatlerinin ¢ekilebileceginin
@ ogrenilmesi.
Turizmde Tiiketici 3 Turizmde tiiketicilerin davranislarini etkileyen kiiltiirel, sosyal ve psikolojik
Davranigt faktorler noktasinda farkindalik yaratmasi.
Sunulan hizmetin tiiketici davranisi iizerindeki etkisinin anlagilmasi.
Turistlerin servis sirasinda benden beklentilerini daha iyi kavrayabilme.
Restoranda kullandigimiz sistemin anlasilmasini kolaylagtirdi.
Turizm Isletmelerinde 3 Otel yonetim sisteminin nasil kullanilacagini1 6grenme noktasinda biiyiik fayda
Bilgi Sistemleri sagladi.
Halkla Iliskiler 2 -
Yénetim ilkeleri 1 Uygun sonuglart elde etmek iginﬂyap.lln.la.m g%rekenler noktasinda yvardlmc1
oluyor, ayn1 zamanda zaman y6netimini dogru kurgulamamizi sagliyor.
Tur Planlamasi ve
. 1 -
Yo6netimi
Insan Kaynaklari
o 1 -
Yonetimi
Orgiitsel Davranig 1 Bir takim halinde uyumun nasil saglanacaginin 6grenilmesi.
Uluslararast Isletmecilik | 1 Farkli isletme tiirlerini, departmanlar1 ve departmanlarin gorevlerini 6grenme.
Yénetim ilkeleri 1 Bu ders se}.yesinde farkli departmanlqrda ve departmgm miidiirleri ile calistikca
onlar1 gézlemleme, anlama, empati kurma ve analiz etme olanagi buldum.
Genel Isletme 1 Isletmecilik kavramini, isleyisini ve ¢alisanlar1 yonlendirme konularmdaki
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gozlemlerimi arttirarak kafamda bazi fikirler olugturmama yardimet oldu.

Sektorde karsilasacagim turist profillerine yonelik genel bir ¢ergeve sunmasi,

Turizm Sosyolojisi ! boylelikle iletisimimi daha iyi yonlendirebilme becerisi kazandirmast.
Turlﬁlz)iig;lncel 1 Giincel konular1 takip etmemizi 6gretme ve kolaylastirmasi.
Yiyecek ve Icecek 1 Yiyecek i¢ecek isletmetmelerinin yapilarini ve siiregleri hakkinda bilgi sahibi
Isletmeleri YoOnetimi olma.
Girigimcilik 1 -
istatistik 1 Sistemdeki verileri analiz edebilme becerisini gelistirmesi.

Isletme icerisinde gergeklestirilen her seyi giinliik olarak takip edebilme.
Ogrendigim bilgiler sayesinde yiyecek ve icecek alaninda daha fazla bilgi sahibi
olmami ve bu sayede misafirlere yardimei olma firsati verdi.

Bu ders sayesinde, temel yapilar1 6grenip basit climleler kurabilme, boylelikle
misafirler ile iletisim kurabilme.

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri arasindaki farklarin neler oldugunu, nasil
Tur Operatorleri islediginin 6grenilmesi.

Turizm ve Cevre 1 -

Tiirk ve Diinya Mutfag: | 1

Tiirk Dili 1

Boliim 6grencilerimiz, teorik derslerinin isletme stajlarinda fayda sagladigini diisiinmektedir.
Katkis1 olan pek ¢ok ders siralanmakla birlikte, 6zellikle 6n plana ¢ikan Se¢meli Yabanci Dil
(Rusca) dersidir. 2022 senesinde lilkemize en fazla turist gonderen iilkelerden biri olan
Rusya’dan gelen ziyaretciler ya Ingilizce bilmemekte ya da bilseler dahi kendi dilleri ile
iletisimde bulunmayi tercih etmektedirler. Dolayisi ile Rusganin turizm endiistrisi tizerindeki
etkisi bilyiiktiir. Okulumuzda bes dénem boyunca (Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders
Katalogu: https://ubs.ikc.edu.tr/A1S/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=57&culture=tr-
TR#) Rusca derslerinin olmast 6grencilerimiz i¢in isgiicii piyasasinda énemli bir avantaj
saglamaktadir. Boliim Ogrencilerimizin degerlendirmeleri kapsaminda Onemli olarak
nitelendirilen bir diger ders ise Muhasebe dersidir. Farkli donemlerde 6grencilere verilen
Genel Muhasebe ve Konaklama Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi gibi dersler sayesinde
Ogrenciler temel sayisal beceriler kazanmakta, mali tablolarin olusturulmasit ve
yorumlanmasinit 6grenmektedirler. Bahsi gegen dersler kapsaminda edinilen bilgiler de
ogrencilere staj siiresince departman fark etmeksizin katki saglamaktadir. Ogrencilerin
siklikla fayda sagladigini diislindiigli ve egitim siireglerinde 6nem arz ettigi belirtilen bir
bagska ders ise Pazarlama dersidir. Bu ders kapsaminda ogrencilere turizm endiistrisi
kapsaminda pazarlamanin temel konulari aktarilmakta, pazarlamanin konusu, turizmdeki
onemi, pazarlama stratejileri ve pazarlama araglar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Pazarlama ve
Turizm Pazarlamasi1 yelpazesinin son derece genis olmasi ve bu bilgilerin aktarilmasi
ogrencilere hem staj siireglerinde katki saglamakta, hem de 6grenim hayatlar1 sonrasinda is
hayatlarinda pozitif etki etmektedir. Turizm Isletmeciligi ve Genel Turizm dersleri tiim turizm
egitimi veren okullarda verilen en temel dersler arasindadir. Genel Turizm dersinde tarihsel
stirecte turizmin gelisimi, Tiirkiye ve Diinya’daki egilimler, turizm endiistrisinin 6zellikleri
gibi konular &grencilere aktarilirken, Turizm Isletmeciligi dersinde konaklama isletmeleri,
yiyecek-igecek isletmeleri, araci igletmeler, ulastirma isletmeleri gibi turizm isletmelerinin
yant sira Ogrencilerimizin en yaygin olarak calistiklart ve staj yaptiklari isletmeler olan
otellerin temel departmanlar1 hakkinda da bilgiler aktarilmaktadir. Dolayisiyla bu dersler
araciligiyla 6grencilere turizm konusunda stajlarinda da faydalanabilecekleri ve daha nitelikli
hale gelmelerini saglayacak kapsamli bilgiler aktarilmaktadir. Nitekim bu durum
ogrencilerden gelen geri bildirimlerden de anlasilmaktadir.
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Yukarida bahsi gecen derslerin yani sira, 6grencilerin staj raporlarinda belirttigi ve birebir
faydasinin goriildiigii belirtilen dersler; Turizm Isletmelerinde Bilgi Sistemleri, Halkla
lliskiler, Turizmde Tiiketici Davranislari, Istatistik, Orgiitsel Davrams, Tiirk ve Diinya
Mutfagi, Girisimcilik, Yiyecek-Icecek Isletmeleri Y&netimi, Tur Planlamasi ve Y&netimi,
Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri, Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Turizm ve Cevre
Uluslararast Turizm, Yonetim Ilkeleri ve Turizmde Giincel Konular dersleridir. Ogrenciler
bahsi gecen derslerde gordiikleri egitim sonucunda edindikleri bilgileri stajlarinda
kullanabilmekte, ayn1i zamanda edindikleri bilgiler egitimleri sonundaki profesyonel
kariyerlerine de 151k tutmaktadir.

Ders bazinda yapilan degerlendirmelerin yani sira boliimiin, staj yaparken sagladigi faydalar
ogrencilerimiz tarafindan dile getirilmistir. Buna gore, ozellikle egitim dilinin Ingilizce
olmasimin, 6gretim elemanlarin sektorel deneyimlerini paylagsmasinin ve sektorel dilin
ogretilmesinin, oOgrencilerimizin iletisim becerileri iizerine O©nemli etkisinin oldugu
anlagilmistir. Yonetim ve organizasyon agirlikli dersleri sayesinde isletme igerisinde daha
pratik ve ¢oziim odakli hareket etmeyi Ogrenmisler ve stajlarinda egitimin rehberligini
hissetmislerdir.

Staj raporunda G6grencilerden, staj sonrasinda boliimde eksikligini hissettikleri dersler icin
ayrica Oneride bulunmalari istenmistir. Bu baglamda en ¢ok onerilen ders, otomasyon ve otel
yazilim programlarma iliskin derstir. Bu noktada 6grencilerin goriisii, 6zellikle giiniimiizde
turizm isletmelerinin her noktasinda yogunlukla kullanilan otomasyon programlarinin egitim
siirecinde Ogretilerek rekabet avantaji elde edilmesi gerektigidir. Ogrencilerimizin bu
konudaki taleplerinin karsilanmasi noktasinda cesitli otomasyon egitimleri planlanmakta ve
uygulanmaktadir

e K17: Talya Bilisim - IKCU Turizm Fakiiltesi Is Birligi Protokolii
e Ki18: ElektraWeb Egitim Videosunun UBYS'ye Yiiklendigine Dair Kamt

Bolimiimiiz 6grencileri otomasyon derslerinin yani sira egitim miifredatina yonelik olarak
ticlincii bir yabanci dil dersinin eklenmesi, teorik derslerin pratik derslerle pekistirilmesi, satig
teknikleri, psikoloji, kriz yonetimi ve etik gibi derslerin de eklenmesinin hem &grenci
kalitesini hem de egitim niteligini artiracagini belirtmisler ve bu yonde taleplerini beyan
etmislerdir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda gelecek donem dgrencileri igin Turizm Isletmeciligi
Bolimi 2022-2023 Egitim Katalogunda TM319 kodlu Psikoloji dersi eklenmis ayni
katalogun revizesinde ise TM418 kodlu Turizm ve Etik dersi eklenmistir. (Egitim Katalogu:
https://ubs.ikc.edu.tr/AIS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?culture=tr-TR)

Staj raporunda Ogrencilere yoneltilen son soru stajin kendilerine katki saglayip saglamadigina
iligkindir. Bu hususta 6grencilerin yanitlar1 incelendiginde, stajin Ogrencilerin mesleki
anlamda sundugu katkinin yani sira iletisim becerilerinin gelismesine, 6grencilerin kendi
giiclii ve zayif yanlarimi kesfetmesine, 6zgiivenlerinin, mesleki ve kisisel farkindaliklarinin
artmasina, ¢0ziim odakli bir tutum sergilenmesine, kriz yonetimine ve pratik diisiinme
noktalarinda katki sagladig ifade edilmistir. Dolayisiyla, staj siirecinde edinilen 6zelliklerin,
kisilerin kisisel yasamlarina da yanstyacag goriilmiis olup, dgrencilerimizin mesleki oldugu
kadar kisisel gelisimlerine de katki sagladigi agik¢a goriilmekte ve ifade edilmektedir. Ote
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yandan staj, 0grencilerin mesleki tercihlerinde rehber gorevi goérmekte, 6grenciler turizm
endustrisi i¢inde kendi ozelliklerine en uygun alani deneyim yoluyla kesfetmektedirler.
Ayrica, derslerde teorik olarak 6grenilen bilgileri isletmede uygulamali olarak biitlinlestirerek,
okulda verilen egitimin is yasamina katkisinin ve 6neminin anlasilmasi olarak ifade edilebilir.

2022 yil1 igerisindeki staj dosyalarinin degerlendirilmesi sonucunda; stajin, 6grencilerimizin
turizm endiistrisine olabilecek en iyi sekilde hazirlanmalarma yardimci oldugu, hem
derslerinin staj uygulamasina katki sagladigi hem de stajdaki uygulamanin okuldaki derslerin
anlam kazanmasina hizmet ettigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla stajlarin, amacina uygun
sekilde basariyla tamamlandig ifade edilebilir. Bununla birlikte, 6grencilerimizin de gerek
staj raporlarinda gerekse de sOzlii olarak derslerde ve ¢esitli toplantilarda belirttigi lizere
boliim derslerinde uygulama bakimindan bazi eksiklikler de bulunmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

2022-2023 Egitim-Ogretim yili i¢in gergeklestirilen program degerlendirmesi sonucunda
paydaslarimizin ihtiyaclar1 ve beklentileri netlik kazanmistir. Boliimiimiiz igerisinde
s6zkonusu ihtiyaglar1 ve beklentileri karsilamak amaciyla planlamalar yapilmis ve bunlarin
bir kismi hayata gegirilmistir: Ogrencilerimizin ve sektdr temsilcilerinin talepleri
dogrultusunda egitim katalogunda degisiklige gidilmis, 2022-2023 Egitim-Ogretim donemine
bu beklentileri karsilayacagi diisiiniilen yeni bir egitim katalogu ile baslanmistir. Geri
bildirimlerden anlasildig1 iizere Turizm Isletmeciligi Programinin degerlendirmesi olumludur

ve degisen beklenti ve talepleri dikkate alarak kendini giincellemektedir.

Program Degerlendirme Sonu¢ Raporu Kanitlari:

https://fileshare.ikc.edu.tr/index.php/s/fCPg8X9p8mhdzRh
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