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OZET

Fakiilte “Birim Kalite Ekibi” tarafindan hazirlanmis olan bu raporda Turizm Fakiiltesinin 2021 yili etkinliklerine dair i¢
degerlendirme verileri sunulmaktadir. Raporda; Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi bagliklari altinda fakiiltemizde 2021 yilinda gergeklestirilen etkinlikler ayrintili olarak ve
kanitlartyla birlikte aktarilmaktadir.
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Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi 14.07.2010 tarihinde kabul edilen ve 22.07.2010 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan Yiiksek Ogretim Kurumlari Teskilati Kanunu ile Bazt Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun uyarinca kurulmustur. Fakiiltemizin vizyonu, turizm ve akademi ¢evrelerinde; yetistirdigi bireyler,
yaptig1 bilimsel ¢aligmalar ve yenilikler ile taninan, sahip oldugu deneyim ve uzmanlik ile sozii gegen, gelecege bakisi ve
degisim yetenegi ile liderlik eden diinya ¢apinda turizm alaninda lider bir egitim kurumu olmaktir. Misyonumuz ise egitim,
arastirma ve sektor igbirligi ile turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlarinda nitelikli insan kaynagi
yetistirmektir.

2021 yilinda Fakiiltemizde Turizm sletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Rekreasyon Y énetimi
bélimlerinde kadrolu 18 ogretim iiyesi, 1 Ogretim gorevlisi ve 5 aragtirma gorevlisi ile egitim Ogretim faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Fakiiltemiz Rekreasyon Y&netimi Boliimii 17.03.2021 tarihli Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu’nun alnus
oldugu kararla 2547 Sayili Kanun’un 7/d-2 maddesi uyarmca kapatilmustir.

Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi Boliimii ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii %100 Ingilizce lisans egitim vermekte
olup, 2019-2020 Egitim Ogretim Yili itibari ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii %100 Tiirkge Lisans egitimine
baglamigtir. Turizm Rehberligi Boliimii ise mevcut durumda Tiirkge egitim vermektedir. Lisans programlarinda toplam 881
dgrenci 6grenim gormektedir. Ogrencilerimizden 105°i yabanci uyruklu olup; Almanya, talya, Nijerya, Fas, Bulgaristan,
Tacikistan, Iran, Ingiltere, Azerbaycan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Malezya, Kazakistan, Suriye, Rusya,
Yunanistan, Urdiin ve Pakistan iilkelerinden Izmir Katip Celebi Universitesi ailesine katilmustir.

Lisansiistii programlarimizda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda Tezli Tiirkge Yiiksek Lisans, Uzaktan Egitim Tezsiz
Tiirkce Yiiksek Lisans, Tezli Ingilizce Yiiksek Lisans ve Ingilizce Doktora programlari faal durumdadir. Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar1 agilmis olup, Lisansiistli programlarda toplam 132 grencimiz
O0grenimlerine devam etmektedir.

Fakiiltemiz uygulamali egitime dnem vermektedir. Bu amagla Turizm Fakiiltesi Uygulama Otel Odas1 ve Uygulama Mutfagi
2014 yili Arahk aymda Universitemiz Rektorliigiiniin degerli katkilariyla faaliyete gegmistir. 2016 yili ortasindan itibaren
egitim amaclh kullanilmaya baslanmustir. 2017 yilinda Fakiiltemiz Uluslararas1 Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi yaymn
Hayatina baglamis ve 2021 yilinda 5. Sayisint ¢ikartmustir. 2021 yilinda; Fakiiltemiz V. Kariyer Giinleri etkinligini uzaktan
erisimle yiiksek katilim ile gergeklestirmistir.

Fakiiltemizde gorev alan idari personel sayis1 2016 yilinda Genel idari Hizmetler simfi 6 Yardimer Hizmetler Sinifi 2 olmak
iizere toplam 8 iken bu say1 2021 yilinda Genel idari Hizmetler sinifi 4 Yardime1 Hizmetler Sinifi 1 olmak {izere toplam 5° e
diigmiigtiir.




A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Fakiiltemiz misyonu ve stratejik amaglarinin yani sira kalite caligmalart da fakiilte web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Home).

Fakiiltemiz misyonu insanligin refahini arttirmak temel amaciyla; bilimsel aragtirmalar yapmak, mesleki ve akademik alanda
yetkin, temel degerlerimiz ile donatilmis bireyler yetistirmek, iiretilen degerleri ekonomik ¢evreye ve bilgi birikimini toplumun
hizmetine sunmaktir. Fakiiltemiz vizyonu arastirmalarla akademik diinyaya, yarattig1 etkin fayda ile uluslararasi topluma ilham
veren ekol bir {iniversite olmaktir.

Fakultemizin amagc ve hedefleri, tniversitemizin 2020-2024 Dénemi Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler ile uyumlu
olup bu hedefler kapsaminda egitim ve dgretim hizmetlerinin kalitesine arttirmaya ydnelik galigmalarinin yani sira Universite-
Sektor isbirliginin gelistirilmesine, i¢ ve dis paydaglar ile iletisimin devamliligina yonelik c¢aligmalarda bulunmaktadir.
Fakiiltemiz akreditasyon calismalarini da giindemine almis olup 2020 yilinda bu konuda 6n caligmalar baglatilmis ve 2021
yilinda da hazirlik ¢alismalarina devam edilmektedir.

Fakiiltemiz IKCU kalite politikasim tiim paydaslarm gorebilmesi amaci ile web sayfasinda paylasmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16044/kalite-politikamiz). Ayrica vizyon, misyon ve kalite politikammz fakiiltemizde asili olarak
yer almakta ve tim personelimizin/6grencilerimizin bilgilenmesi saglanmaktadir. Kalite politikamiz Fakiiltemiz Dekanlik
koridorunda bulunmaktadir.

Fakiiltemizde performans ydnetimi biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Idari ve akademik tiim personele kalite calismalari
icerisinde yer verilmektedir. 2017 yilinda hayata gegirilen Kariyer Giinleri etkinligi her yil diizenli olarak yapilmakta ve sektor
ile dgrencilerimizin bir araya gelmesi saglanmaktadir. Fakiiltemiz V. Kariyer Giinleri etkinligini uzaktan erisimle yiiksek
katilim ile gergeklestirmistir. Bu sayede hem akademik hem de uygulama yonlii olarak paydaglarla igbirligi tesis edilmeye
calisilmisgtir.

Fakiilte performans gostergelerinde akademik performans raporlar1 (akademik tesvik) baz alinmaktadir ve bu raporlar 2021
Birim Faaliyet Raporu igerisinde sunulmustur (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari).

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler
Olgunluk Duzeyi: Birimin genelinde stratejik hedefleri ile uyumlu uygulamalar yiritilmektedir.

Kanitlar:

e A.1.1. Etkinlik Yonetimi S6ylesileri ( https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13798/etkinlik-yonetimi-soylesileri-iv )

e  A.1.1. Fakiiltemizden izmir Turist Rehberleri Odasina Tebrik Ziyareti (Stratejik
Hedef)(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13842/fakultemizden-izmir-turist-rehberleri-odasina-tebrik-ziyareti )

e  A.1.1. Alman Turizm Devi ile imzalar Atildi (Stratejik
Hedef) (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13907/alman-
turizm-devi-ile-imzalar-atildi )

° A.1.1. izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi'nden Avrupa Birligi Projesi Basarisi (Stratejik Hedef)
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13822/izmir-katip-celebi-universitesi-turizm-fakultesinden-avrupa-birligi-
projesi-basarisi )

e A.1.1. Foca ilge Milli Egitim ile ishirligi Protokolii (Stratejik
Hedef) (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13904/foca-ilce-
milli-egitim-ile-isbirligi-protokolu )

e A.1.1.2021 Yili Hizmet ii Egitim Plan

e A1.1. Etkinlik Yonetimi Soylesileri IV

e A.1.1.Satrang Turnuvasi Afigi




A.1.2. Kalite Politikasi
Olgunluk Duzeyi: Birimin i¢ kalite giivencesi sistemi uygulamalari kalite politikasiyla uyumlu
bicimde ylratilmektedir.

Kanitlar:

° A.1.2. Kalite Politikasi (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16044/kalite-politikamiz)
e A.1.2. Politika Belgelerinin Birimde Paylasildigina iliskin Kanit

A.1.3. Kurumsal performans yénetimi
Olgunluk Duzeyi: Birimin geneline yayilmig performans yénetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar:

e  A.1.3V.Kariyer Gunleri (https://turizm.ikcu.edu.tr/Duyuru/27066/v-kariyer-haftasi-programi-ve-katilim-icin-
gerekli-linkler)

e A.1.3. Turizm Fakdltesi V. Kariyer Haftasi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13093/turizm-fakultesi-v-kariyer-

haftasi-basladi)

A.1.3. IKCU Turizm Fakiiltesi Kariyer Giinii Daveti

A.1.3. Turizm Fakdiltesi V. Kariyer Haftasi Haberi

A.1.3. Turizm Fakdltesi V. Kariyer Haftasi Tesekkir Belgesi

A.1.3. Turizm Fakdltesi V. Kariyer Haftasi Tesekkir Belgesi-Il

A.1.3. V. Kariyer Haftasi Afig

A.1.3. V. Kariyer Haftasi Programi

A.1.3. V. Kariyer Haftasi

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Fakiiltemiz biinyesinde Birim Kalite Ekibi Kurulmustur. Ekip iiyelerinin gorev ve sorumluluklari tanimlidir ve birim galiganlari
tarafindan  bilinmektedir. Ekip dyeleri ve gorevleri ayrica fakiilte web sayfasinda paylasiimaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18816/birim-kalite-ekibi). Birim kalite ekibi Strateji Daire Bagkanligmin yonlendirmesi ile
fakiiltenin kalite caligmalarimni yuriitmektedir.
Fakiltemizde program akreditasyon siireglerine baslanmasina dair bir fikir olusmus olmakla birlikte heniiz resmi olarak bir
bagvuru gerceklestirilmis degildir. Caligmalarimiz Rektorliik makami ile koordinasyon halinde devam etmektedir.
Fakiiltemiz tarafindan tanimlanmis olan yetki ve sorumluluklar ve hazirlanmis olan ig-akis planlar fakiilte web sayfasinda
yaymlanmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).

Universitemiz stratejileri ve planlarma uygun olarak fakiiltemizde planlama uygulama kontrol ve 6nlem alma faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. PUKO cevrimleri kapsaminda, takvim yili/egitim-6gretim donemi temelinde hangi islem,
stire¢/faaliyet ve/veya mekanizmalarin devreye girecegi planlanmus, akis semalar belirlenmistir. Sorumluluklar ve yetkiler
birim gorev tanimlari ile netlestirilmistir. Takvim yili/egitim-6gretim donemi temelinde belirlenen iglem, siire¢/faaliyet




ve/veya mekanizmalarin; 6gretim elemanlari, idari personel, 6grencileri is akis semalar1 dogrultusunda kapsamaktadir. Birime
ait faaliyetlerin nasil isletilecegine iliskin olarak hazirlanan rehber, prosediir, talimat, is akisi gibi, politika belgelerine ait
ayrintilarin yer aldig1 erisilebilen dokiimanlar fakiiltemiz web sayfasinda bulunmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi, egitim 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki siiregleriyle idari ve yonetsel siireglerinin tamaminda isletilmektedir. Fakiiltemiz koridorunda bulunan sikayet
ve Oneri formu, web sayfasindan dekana yazilabilir aktif butonu ayn1 zamanda dekanimiz ve dekan yardimcilarimizin mail
adresleri vasitastyla ulasim saglanarak katkida bulunmak miimkiin olmaktadir.

Fakiltemiz ile ilgili konularda akademik ve idari personel ile paylagilmak {izere aktif olarak kullanilmakta olan e-posta grubu
bulunmaktadir. Bu grubun disinda ¢aligmalarin hizlandirilmasi ve esgiidiimiin saglanmasi1 amaciyla akademik ve idari birimler
icerisinde ayr1 ayr iletisim gruplari olusturulmustur. Fakiilte biinyesinde gergeklestirilecek olan etkinliklerden, gesitli
akademik ve sosyal konulardaki bilgilendirmelere, her tiir konuda etkin iletisim ve etkilesim saglanmaktadir. Ayrica ¢alisma
gruplar ve komisyonlarmn da kendi aralarinda olusturduklari iletisim gruplar1 bulunmaktadir. letisim gruplarma birim amirleri
liderlik etmekte ve koordinasyonu saglamaktadir. Bu siirecte yiiz yiize yapilamayan ¢alismalar, iletisim gruplari sayesinde tam
katilim ve katki saglanarak siirdiiriilmektedir.

A.2.1. Kalite Komisyonu (Birim Kalite Ekibi)
Olgunluk Duzeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite giivencesi calismalarini etkin, kapsayici,
katilimci, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bicimde yiriitmektedir.

Kanitlar:

e A.2.1.Birim Kalite Ekibi Uye Listesi
e A2.1. Birim Kalite Toplantisi

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin

yapisi)
Olgunluk Duzeyi: ig kalite giivencesi sistemi enstitiiniin geneline yayilmis, seffaf ve bitincl
olarak ylratilmektedir.

Kanitlar:

e A2.2 Memur Gorev Tanimlari
e A.2.2. Ogretim Uyesi Gérev Tanimlari

A.2.3. Liderlik ve kalite gtivencesi kalttru
Olgunluk Duzeyi: Birimde kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagimi olusturmak
Gzere planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:



A.2.3. Akademik Personel iletisim Grubu-I
A.2.3. Akademik Personel iletisim Grubu-II
A.2.3. Birim Kalite Ekibi iletisim Grubu

A.2.3. idari Personel iletisim Grubu

A.2.3. Turizm Fakiiltesi E-posta iletisim Grubu

A.3. Paydas Katilim

Fakiiltemiz, herhangi bir dokiiman {izerinde yer vermemekle birlikte i¢ ve dis paydaslarimz belirlenmistir. ic paydaslarimz
ogrencilerimiz, boliim 6gretim elemanlari, ders veren 6gretim elemanlari, tiniversitemizin diger fakiilteleri ve idari birimleri,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ogrenci Topluluklari; dis paydaslarmmz ise mezunlarimmz, diger iiniversitelerin turizm
fakiilte/yiiksekokullar1, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, TUROB, TURSAB, TUREB, iZRO, TURSAB EGE Y.TK.,,
TURSAB Izmir B.T.K., izmir Ascilar Dernegi, Izmir Sekerciler ve Pastacilar Odasi, Konak Nevvar Salih Isgoren Mesleki
Teknik Anadolu Lisesi, Bestepeler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Akyaya IMKB Anadolu Lisesi, turizm isletmeleri,
turizm  dernekleri, turizm vel/veya vyiyecek icecek  bolimleri  bulunan liseler olarak  bilinmektedir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15296/arastirma-isbirlikleri). I¢ ve dis paydaslarin  yer aldigi bir damsma kurulu
olusturulmamustir. Ancak fakiiltemiz, sektorde faaliyet gosteren turizm isletmeleriyle iyi niyet protokolleri olusturmus; diger
iiniversitelerin turizm fakiiltelerinin dekanlariyla Dekanlar Konseyi olusturulmasina 6n ayak olmus ve her yil bir iiniversitede
gerceklestirilen bu ve benzeri toplantilarla, Kariyer Giinleri etkinlikleri i¢erisinde diizenlenen panellerle dis paydaglarin katkisi
alinmaktadir. Ancak bu katkilar sistematik olarak izlenerek herhangi bir iyilestirme ¢alismasina konu edilmemektedir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi
Olgunluk Duzeyi: Tiim faaliyetlerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Birimin
geneline yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar:
e A3l Turizm Fakiltesi V. Kariyer Haftasi Fakulte Bilgilendirme
Toplantisi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Duyuru/27054/15-subat-2021-tarihinde-kariyer-haftasi-bilgilendirme-

toplantisi-duzenlenecektir)

e A.3.1. Turizm Fakultesi V. Kariyer Haftasi Davet (https://turizm.ikcu.edu.tr/Duyuru/27066/v-kariyer-haftasi-
programi-ve-katilim-icin-gerekli-linkler)

e A.3.1. Dekanlar Konseyi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13797/turizm-fakulteleri-dekanlar-konseyi-turizmde-
nitelikli-egitim-calistayi)

e A.3.1. Danismanlik Saatleri_ (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/19339/danismanlik-saatleri)
e  A.3.1. Danisma Kurulu Toplanti Katihm Formu

e  A.3.1. Danisma Kurulu Uye Listesi

e A3.1. Danigmanlik Saatleri

e A3.1. Dekanlar Konseyi Haber

e A3.1. Dekanlar Konseyi Katihm Gorevlendirme

A.4. Uluslararasilasma

Fakiiltemizin bir uluslararasi politikas1 bulunmamakla birlikte Yiiksek Ogretim Kurumu ve {iniversitemizin hedefleri
dogrultusunda; Erasmus, Farabi, Mevlana programlarindan faydalanan gerek dis birimlerden gelen ogrencilerin ve
gonderdigimiz Ogrencilerimizin, gerekse de akademik personelimizin islemleri, ilgili koordinatér Ogretim elemanlar
vasitastyla silirdiiriilmektedir. Bununla birlikte, pandemi siireci degisim hareketlerini de sekteye ugratmistir. Fakiiltemiz
dgretim elemanlarinin yayinlari da uluslararasilastirma siirecimizin dnemli bir pargasidir. Ogretim elemanlarimizin uluslararast



mecralardaki yaymlarinin yillar igerisinde takibi yapilmakla ve faaliyet raporlari araciligiyla yayinlanmakla birlikte, bu konuda
yonlendirici bir politikamiz bulunmamaktadir.

A.4.1. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Duzeyi: Birimin geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kanitlar:

e A.4.1.Alman Turizm Deviile imzalar Atildi (Stratejik Hedef) (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13907/alman-turizm-
devi-ile-imzalar-atildi)

e AA4.1. Erasmus Giden Ogrenci Ders Kaydi Ust Yazisi -I

e A.4.1. Erasmus Giden Ogrenci Ders Kaydi Ust Yazisi Il

e A.A4.1. Erasmus Giden Ogrenci Kabul Mektubu Ornegi -1

e A.4.1. Erasmus Giden Ogrenci Kabul Mektubu Ornegi -lI

e A.4.1. Erasmus Giden Ogrenci Learning Agreement Ornegi

e  A4.1. Erasmus Personel Hareketliligi




B. EGITIM-OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Birimde yiiriitiilen programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilart (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik hedefleri goz oniinde bulundurulmustur.
Programlarin tasarimi ve onayi siiregleri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/bdliimler arasinda ortaya ¢ikabilecek yiiz yiize ve
uzaktan egitim gereksinimi farkliliklarini karsilayabilecek esneklige sahiptir. Bu durum fakiiltemizde uzaktan egitime yonelik
yapilan tanigsma toplantisi ile belgelenmistir.

Fakiiltemiz programlarinin ders dagilimma iligkin ilke, kural ve yontemler
tammhidir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F129F3F3AB3802F1EF1203DC2698B606).  Ogretim  programu  (miifredat)
yapisinda, zorunlu se¢meli ders ile alan-alan dis1 ders dengesini gozetilmektedir. Kiiltiirel derinlik ve farkl: disiplinleri tanima
imkani verilmektedir (https://ubs.ikc.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=38&culture=tr-TR)
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F8192EF652F76F5C19DA998C5F478020). Ders sayist ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmektedir.

Fakiiltemiz lisans programlarinda yer alan tiim derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis
ve program ¢iktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoériilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Fakiiltemiz lisans programlarinda yer alan tim derslerin AKTS degerleri web sayfasi lizerinden paylasilmaktadir. Staj ve
meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 sunmak adina biitiin programlarimizda asgari 60, azami 90 giin olacak sekilde staj
zorunlulugu bulunmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/FC71B2CBFA428C2A6E1C2B9763B67DDY). Staj yapilan
firmadan alinan staj degerlendirme raporlar ile firmanin 6grenci hakkindaki geri bildirimleri temin edilmekte ve bu geri
bildirimler staj izleme komisyonu tarafindan degerlendirilerek 6grencinin bagar1 durumuna direkt etki etmektedir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
Olgunluk Duzeyi: Tanimli dokiimantasyon dogrultusunda; enstitiiniin genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amac ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak ylratalmektedir.

Kanitlar:

e  B.1.1. Turizm Fakiltesi 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Uzaktan / Yiiz Yiize Verilecek Ders Listeleri
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Duyuru/29080/turizm-fakultesi-2021-2022-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-uzaktan-
yuz-yuze-verilecek-ders-listeleri)

e  B.1.1. Program Amag ve Ciktilarinin TYYC ile Uyumu
e  B.1.1. Uzaktan Egitim Yonetim Kurulu Karari

B.1.2. Program ders dagilim dengesi
Olgunluk Duzeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kanitlar:

B.1.2. Ders Dagilim Toplantisi Toplanti Katiim Formu
B.1.2. Ders Dagilimi Toplanti Tutanagi Ornegi

B.1.2. Ders Dagilimina iliskin ilke ve Yéntemler
B.1.2. Ders Saati ve Haftalik Ders Sayisina Ornek
B.1.2. Farkli Disiplinleri Tanima Ders igerigi Ornegi



B.1.2. Farkli Disiplinleri Tanima Ders Programi Ornegi

B.1.2. Farkl Disiplinleri Tanima Ogrenci Transkript Ornegi

B.1.2. GMS Havuz Se¢meli Dersi Farkli Disiplinleri Tanima Ogrenci Transkript Ornegi
B.1.2. Ogrenci Transkriptinde Dersleri Aldigina Dair Ornek-|

B.1.2. Ogrenci Transkriptinde Dersleri Aldigina Dair Ornek-I|

B.1.2. Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri-1

B.1.2. Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri-II

B.1.2. Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri-lll

B.1.2. Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri-IV

B.1.2. Se¢meli Derslerde Kiiltiirel Derinlik ve Farkli Disiplinleri Tanima imkani
B.1.2. Sosyal Sorumluluk Projesi Dersinin Amaci

B.1.2. Universite Yasamina Gegis Dersinin Amaci |

B.1.2. Universite Yasamina Gegis Dersinin Amaci Il

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile uyumu
Olgunluk Duzeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program giktilariyla uyumlandiriimigtir
ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar:

e  B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu
e  B.1.3. Program Amag ve Ciktilarinin TYYC ile Uyumu
e  B.1.3. Program Ciktilari ve Ders Kazanimlarinin iliskilendirilmesi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim
Olgunluk Duzeyi: Dersler égrenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar:

B.1.4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolim Ara Sinav Konulari ve Sunum Videolari

B.1.4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélim{i Staj Raporu Ornegi

B.1.4. Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari Bélimi Tirk Mutfagi Ara Sinav Uygulama Odev Videolar
B.1.4. Staj ve Meslege Ait Uygulamali Ogrenme Firsatlari

B.1.4. Turizm isletmeciligi B6liimii Staj Degerlendirme Raporu

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Fakiiltemiz lisans programlari dgrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar OSYM tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
Lisans programlarina yabanci uyruklu grenci kabul kriterleri ise fakiiltemiz tarafindan tamimlanmaktadir. Ogrenci kabuliine
iliskin yonetmelik ve yonergeler fakiilte web sayfasinda paylagilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-
yonergeler). Yatay/Dikey gec¢is programlari ile fakiiltemize gelen ogrencilerin eski egitim kurumlarinda alarak basarili
olduklart ve transkriptleri ile belgeledikleri derslerin icerikleri Fakiiltemiz intibak komisyonu tarafindan incelenerek ders
eslestirmeleri yapilmaktadir. Erasmus degisim programu ile egitimlerinin bir donemini yurtdisindaki tiniversitelerde ve/veya
farkl Giniversitelerin yaz okullarindan ders alan 6grencilerin aldiklar1 ve basarili olduklarini belgelendirdikleri dersler de ayni
sekilde intibak komisyonu tarafindan degerlendirilerek eslestirilmektedir. Fakiltemiz biinyesindeki &grencilerin gerek




kayitlanma Oncesinde gerekse de Ogrenim siiresince yurt ici ve yurt disinda almus olduklari dersler taninmakta ve
kredilendirilmektedir.

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmig ve
kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte
ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmigtir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-yonergeler) ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15015/cift-anadal-programi).

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin
egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)
Olgunluk Duzeyi: Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

B.2.1. Dikey Gegis intibak Ornegi

B.2.1. Turizm isletmeciligi Kurumlar Arasi Yatay Gegis intibak Formu Ornegi
B.2.1. Yabanci Uyruklu Ogrenci Alimi Yénetim Kurulu Karari

B.2.1. Yabanci Uyruklu Ogrenci Kontenjanlari

B.2.1. Yatay Gegis intibak Ornegi

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Duzeyi: Birimin genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e  B.2.2. Cift Anadal Mezuniyet Kurul Toplantisi Kararlari Tutanak Formu
e  B.2.2.Diploma Eki Ornegi

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Fakiiltemiz Ogretim elemanlar1 Ogretim yontem ve teknikleri agisindan Ogrenci ve Ogrenme odakli bir yaklagimi
benimsemektedir. Pandemi 6ncesinde merkezi dersliklerde bulunan bilgisayar, projeksiyon cihazi, uygulama laboratuvari vb.
imkanlar ile siirdiiriilen dersler, pandemi siiresince Bilgi Islem Daire Baskanlig1’nin saglamis oldugu uzaktan egitim altyapisina
entegre bir sekilde eszamanli ve/veya kayith olarak gergeklestirilmekte ve UBYS sistemi iizerinden kontrolii aktif olarak
saglanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde 6grenci pasif bir durumda birakilmamus, verilen ddevler, sunumlar, tartisma sorulart ile
aktif katilimlar1 saglanarak etkilesimli bir ortam olusturulmustur. Ogrencilerin siirecten kopmamalari amaciyla haftalik olarak,
stireli, kiigiik capli 6devler, tartigma konulari/sorulart verilerek ayni zamanda Ogrencilerin derslere motive olmalar1 da
amaglanmstir. Pandemi dncesindeki ve pandemi sirasindaki donemde 6gretim elemanlari diginda sektor temsilcilerinin de
derslere aktif katilimlar1 saglanmigtir. Ogretim elemanlarinin derslerde vermis olduklari ddevler; dgrencilerimizin, sadece
ikincil verilerle degil birincil verilerle de nicel ve/veya nitel arastirma siirecinin igerisinde aktif olarak yer almalarini
saglanmaktadir.

Fakiiltemizde 6l¢me ve degerlendirme, 6grenci merkezli olarak gergeklestirilmektedir. Gerek pandemi 6ncesi gerekse pandemi
stiresince 6grencilerimiz, ilgili derslerin 6gretim elemanlari tarafindan verilen proje, aragtirma, tartisma temelli 6devleri yerine
getirmekte ve s6z konusu ddevler, ara sinav ve donem sonu sinavlarina etki etmek suretiyle, 6grencilerin gegme notlarina dahil
edilmektedir. Ogrencilerimizin almig oldugu teorik ve uygulamali egitimlerin degerlendirilmesi klasik, test, ddev verme gibi



farkli yollarla yapilmakta; 6zellikle uygulamali derslerde videolu performans sinavlari ya da canli derslerdeki sunumlari
iizerinden puanlama da yapilmaktadir. Ogrencilerimizin bu siirec igerisinde dgretim elemanlariyla pek cok farkli arag
tizerinden iletisim kurmasi miimkiin olmaktadir; 6zellikle sinav esnasinda ortaya g¢ikabilecek aksakliklarda 6grencilerimiz
aninda dersin dgretim {liyesi veya arastirma gorevlisi ile iletisim kurarak sorunun ¢6ziilmesi saglanmaktadir.

Ogrencilerimizin fakiiltemizle iliskili goriis, sikAyet ve dnerilerinin alinmasi ve gereginin yapilmasi, fakiiltemizin basarili
uygulamalarindan biridir. Akademik personel ve &grenci sayisi agisindan kiiglik olmanin avantajini kullanan fakiiltemiz,
ogrencileri ile etkin bir iletisim gergeklestirmektedir. Donem basinda birinci sinif 6grencilerimiz ile tanigma toplantist
yapilmakta, ilk giinden baglamak iizere kendilerine hangi mecralardan, nasil iletisim kurabilecekleri bilgilendirmesi yapilmakta
ve iletisim siireci baslatilmaktadir. Ogrencilerimiz, fakiiltemizin web sayfas1 iizerindeki “Dekana yazin” boliimiinden, sosyal
medya hesaplarindan, whatsapp gruplari iizerinden, arastirma gorevlilerimizin telefon numarasi ve/veya ilgili personelin mail
adresleri {izerinden biiyiik bir kolaylikla ve aktif bir sekilde goriis ve sorunlarini iletmekte, hizla geri doniis ve ¢Ozim
saglanmaktadir.

Universitemizin Ogrenci Danismanlig1 Yénergesi dogrultusunda fakiiltemizde lisans egitimleri boyunca akademik, sosyal ve
kiiltiirel ¢aligmalarinda yol gostermek, psikososyal gelisimlerini desteklemek, olusabilecek sorunlarin ¢oziimlenmesine
yardimei olmak, mesleki agidan yonlendirmek, yagam boyu 6grenme aliskanligi kazanmalarina katkida bulunmak amaciyla
her &grenci i¢in akademik danisman olarak bir 6gretim elemani atanmaktadir. Ogrencilerimiz, danismanlarina yiiz yiize, UBYS
Uzerinden, kurumsal mail adresinden ya da dahili ve/veya kisisel telefon numaralarin1 arayarak kolayca ulasabilmektedir.
Bunun yani sira, gerek danisman &gretim elemanlar: gerekse de bolim Ogretim {iyeleri ve/veya arastirma gorevlileri,
ogrencilerimizin akademik gelisimleri i¢in sosyal medya, whatsapp gibi kanallar iizerinden cesitli paylasimlar ve
bilgilendirmeler yapmaktadirlar (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63131?AspxAutoDetectCookieSupport=1).

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (AKktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli,
arastirma/o6grenme odakl)
Olgunluk Duzeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yéntem teknikleri tanimli
surecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar:

e  B.3.1. Egitimcilerin Egitimi -I (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13325/nitel-arastirma-desenleri)

B.3.1. Egitimcilerin Egitimi -l (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13241/sosyal-hayati-bilimsel-olarak-kesfetmek-
nitel-arastirma-yontemleri)

B.3.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri-Gastronomi Sdylesileri -|
B.3.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri-Gastronomi Sdylesileri -1
B.3.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri-Gastronomi Soylesileri -1lI
B.3.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri-Gastronomi Soylesileri -IV
B.3.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri-Gastronomi Sdylesileri -V

B.3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine
gore farkhlastirilmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)
Olgunluk Duzeyi: Programlarin genelinde égrenci merkezli ve cesitlendirilmis dlgme ve
degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar:



B.3.2. GMS Final Odevi Detayl Tanimi

B.3.2. GMS Final Odevi Ornegi -I

B.3.2. GMS Final Odevi Ornegi -II

B.3.2. GMS Online Sinav Gorintisi

B.3.2. GMS Odev Seklinde Verilen Sinav Ornegi -1

B.3.2. GMS Odev Seklinde Verilen Sinav Ornegi -II

B.3.2. GMS Temel Mesleki ingilizce Dersi Odevleri Ornegi

B.3.2. GMS Tiirk Mutfagi Ara Sinav Olgme Degerlendirme

B.3.2. GMS Uzaktan Egitim Dersi Sinavinin Karma (Odev+ Sinav ) Yapiimasina Ornek
B.3.2. Turizm isletmeciligi Turizm ve Cevre Odev Degerlendirme

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Duzeyi: Programlarin genelinde dgrenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik
yil sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar:

e  B.3.3. GMS Temel Mesleki ingilizce Dersi Not itirazi Ornegi

e B.3.3. Ogrenci Ders ile ilgili Sorusu ve C6ziimii Mail Ornegi -I

e  B.3.3. Ogrenci Ders ile ilgili Sorusu ve C6ziimii Mail Ornegi -II

e B.3.3. Ogrenci Ders Secimi ile ilgili Sorusu ve Céziimii Mail Ornegi
e  B.3.3. Ogrencinin Yasadig Sistemsel Sorun ve Céziimi

B.3.4. Akademik danismanhk
Olgunluk Duzeyi: Birimde akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde yiritilmektedir.

Kanitlar:

B.3.4. Danismanlik Ogretim Elemani Ekrani -I

B.3.4. Danismanlik Ogretim Elemani Ekrani -I|
B.3.4. Danismanlik Ogretim Elemani Ekrani -1lI
B.3.4. Mail Ornegi

B.3.4. UBYS Devam Raporu

B.4. Ogretim Elemanlari

Fakiiltemiz biinyesinde gérev alan akademik personelin 6gretim yetkinligini gelistirme performanslarina dair galigmalar
yiiriitiilmektedir. 2020 y1linda pandemi dolayistyla uzaktan egitime gegis nedeni ile Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan verilen egitime personelimizin dahil olmas: saglanmistir. Ayrica tiim personel kendi UBYS sistemleri {izerinden
derslerin uzaktan egitim sistemi iizerinden gosterimi ile ilgili bilgi ve belgelere
ulasabilmektedir (https://personel.ikcu.edu.tr/Share/B6172F2BE653E5618FFOD79F3681A850).

Fakiltemiz, 2021-2022 akademik yili giiz déneminde pandemi etkisinin azalmasi ile gegilen hibrit egitim sistemine de kisa
stirede adapte olmustur ve lisans programlart %40 uzaktan egitim olacak sekilde sorunsuz olarak uygulanmustir.




B.4.1. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, uzaktan egitim, 6lcme degerlendirme,
yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve Kkalite
guivence sistemi)

Olgunluk Duzeyi: Birimde 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli grenme, uzaktan egitim,
olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e B.4.1.31. Madde Ders Verme Dilekgesi

e  B.4.1. 40D Maddesi Ders Verme Dilekgesi

e B.4.1.2020-2021 Bahar GMS 40D Maddesi Ders Gorevlendirme Bolim Kurulu -1
e B.4.1.2020-2021 Bahar GMS 40D Maddesi Ders Gorevlendirme Bolim Kurulu -1
e B.4.1.2021-2022 Giiz GMS 31. Madde Ders Gorevlendirme Bolim Kurulu

e  B.4.1. Turizm Fakiltesi Ogretim Elemani Ogrenim Bilgileri

e  B.4.1. Turizm Fakiiltesi Ogretim Elemani Verdigi Dersler -I

e  B.4.1. Turizm Fakiltesi Ogretim Elemani Verdigi Dersler -II

B.5. Programlarin izlenmesi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Ogrenci sayilarinin her yil artmasi, fakiilte boliimlerinin %100 doluluk orani, yatay-dikey gegis ile gelen dgrenciler, ¢ift anadal
ve yandal 6grencilerinin olmasindan dolay1 6zellikle uygulamali bir alan olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlart B6liimii’ nde
uygulamali dersler igin alt yap1 yetersizligi sorunu ile karsilagilmaktadir. Bu sorunu ¢éziime kavusturmak i¢in ise uygulama
mutfaginda yer alan restoran bolimiiniin de mutfaga doniistiiriilmesi ¢alismalari devam etmektedir. Fakiilte blinyesinde yer
alan her boliimde 6grenci sayilarinin her gegen yil artmasi 35 kisilik olan siniflarin da yetersiz kalmaya baglayacagini ve daha
biiyiik siniflara ihtiyacin artacagini gostermektedir. 2019-2020 egitim dgretim yilinin bahar déneminde 6grenci sayilari fazla
olmasina ragmen biiyiik sinif yetersizliginden dolay1 bazi yiiksek sayida 6grencisi bulunan derslere kiiciik siniflar atanmak ve
bu derslerin bu siniflarda yapilmasi durumunda kalinmistir. Mart aymin sonundan itibaren pandemiden dolay1 uzaktan egitime
gecilmis olmasi aslinda avantaj yaratmigtir. Ancak 2021 yili igerisinde yiiz yiize egitime ge¢ildigi i¢in hem artan 6grenci sayist
nedeniyle hem pandemi kurallarina uyulmasi da gerektiginden tiim boliim derslerinin ve siavlarinin gergeklestirilmesi igin
biiyiik siniflara ihtiya¢ duyulmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii olarak 2019-2020 egitim-6gretim y1li bahar
donemi sonunda akreditasyon g¢alismalari igin toplantilar yapilmis olup bir baglangi¢ ¢alismast olusturulmustur. Fakat bu
caligmalar nihai bir sonuca heniiz ulagamamigtir.

Fakiiltemiz program mezunlarinin  kurumsal amaglar dogrultusunda izlenmesini gilivence altina almistir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15993/mezun-bilgi-sistemi). Web sayfasi olusturulmus olup heniiz baslangi¢ asamasindadir. Bu
konuda paydaslar ile calismalara devam edilecektir. 2021 yilinda olusturulan Kariyer Danismanligi ve Mezun izleme
Komisyonu da bu konuda destek vermeye baslamistir.

B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Duzeyi: Birimde programlarin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

Kanitlar:

e BS5.1. Akademik Kurul Toplantisi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13361/akademik-kurul-toplantisi-
gerceklestirildi)

e BS5.1. iKCU Proje Yazimi Bilgilendirme Toplantisi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13594/ikcu-proje-yazimi-
bilgilendirme-toplantisi)




B.5.1.2020-2021 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Derslerin Uzaktan Egitim Olacagina Dair Karar
B.5.1.2021-2022 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi %40 Uzaktan Egitim Olacagina Dair Ust Yazi
B.5.1. Akademik Kurul Toplantisi

B.5.1. iKCU Proje Yazimi Bilgilendirme Toplantisi

B.5.2. Mezun izleme sistemi
Olgunluk Duzeyi: Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

Kanitlar:

e  B.5.2. Mezun izleme Sistemi -I
e  B.5.2. Mezun izleme Sistemi -I|
e  B.5.2. Mezun izleme Sistemi -llI



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Kaynaklari

Fakiiltemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in iiniversite disi kaynaklara herhangi bir yonelimi bulunmamaktadir.
Fakiiltemiz akademik personelinin iiniversitemizin de misyon ve hedeflerine uyumlu olarak {iniversite dis1 fonlara bagvurarak
gerceklestirdigi bir Avrupa Birligi Projesi 2021 yilinda kabul edilmistir.

Fakiiltemizde doktora sonrasi (post-doc) arastirma imkénlari ve kariyer danmismanliklar1 bulunmamaktadir.

C.1.1. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk Duzeyi: Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in Gniversite disi kaynaklara
herhangi bir yonelimi bulunmamaktadir.

Kanitlar:

e (C.1.1. izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakultesi'nden Avrupa Birligi Projesi
Basarisi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13822/izmir-katip-celebi-universitesi-turizm-fakultesinden-avrupa-
birligi-projesi-basarisi)

C.1.2. Doktora sonrasi1 imkanlar
Olgunluk Duzeyi: Birimde doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

Kanitlar:

C.2. Arastirma YetKkinligi

Fakiiltemizde 2021 yilinda akademik personelin aragtirma/gelistirme ve yayimn konularinda yetkinligini arttirmak igin
diizenlenen egitimlerde dis kaynakli egiticilerden yararlanilmustir.

C.2.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk DUzeyi: Birimde genelinde égretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistiriimesine
yonelik uygulamalar ylritilmektedir.

Kanitlar:

e  (.2.1.Nitel Arastirma Yéntemleri (Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi Kanit):
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13241/sosyal-hayati-bilimsel-olarak-kesfetmek-nitel-arastirma-yontemleri




e  (C.2.1.Nitel Arastirma Desenleri (Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi Kanit):
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13325/nitel-arastirma-desenleri

e  (C.2.1. EgitimTalepleri
e  (C.2.1.Hizmet igi Egitim Talepleri
e  (C.2.1.Nitel Arastirma Desenleri Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk DUzeyi: Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar:

C.3. Arastirma Performansi

Fakiiltemiz &gretim eleman: performanslarini akademik tesvik programu izlemekte ve faaliyet raporlar: araciligr ile kaydini
tutmaktadir.
Fakiiltemiz aragtirma performansini akademik tesvik programu araciligi ile izlemektedir.

C.3.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi
Olgunluk DUzeyi: Birimde égretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar:

(] C.3.1. Faaliyet Raporu (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari)

C.3.2. Arastirma performansimn izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk DUzeyi: Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yénelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar:

e  (C.3.2. Stratejik Hedefler (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/10577/stratejik-hedefler)
e  (C.3.2 Arastirma Politikamiz (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/19096/arastirma-politikamiz)







D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Performansi

Fakiiltemizin toplumsal katki anlaminda tiim bdliimlerinde “Sosyal Sorumluluk Projesi” ad1 altinda dersleri vardir. Bu derslerin
iceriginde dersin 6gretim eleman: tarafindan dgrencilere verilen 6devlerle dlgme ve degerlendirme teknikleri ve uygulama
saatleri bulunmaktadir. Bu baglamda fakiilte 6grencileri goniilliiliik, sosyal sorumluluk ve ilgili temel kavramlari, Tiirkiye ve
Diinya’dan STK 6rneklerini ve bunlarin faaliyetleriyle projelerini tanimakla birlikte gonilli olarak var olan projelerde de yer
almaktadir. Bu sekilde goniilliiliigiin 6nemini anlayan Ggrenciler, teorik anlamda 6grendigi bilgileri uygulama imkani da
bulmak i¢in dgretim elemanlar: tarafindan yonlendirilmektedir. Ayrica bu farkindalik yaratildiginda 6grenciler kendi sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve projelerini de hayata gegirmektedirler. Bu anlamda verilecek 6rnekler geng bir fakiiltenin gesitli
toplum paydaslartyla iletisimin ve sosyal sermayenin saglanmasi konusundaki faaliyetlerin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu
icin ve finansal sermayenin saglanamamasindan dolay! daha kiiciik 6lgekli ve hatta bireysel hareketler olarak kalmus, heniiz
orta ve biiyiik 6lgekli projeler hayata gecirilememistir. Pandemi 6ncesinde dersliklerde STK temsilcilerinin bilgilendirme
semineri tarzinda anlatimiyla 6grencilerin derslerine de katilmasi saglaniyordu. Ancak pandemi sonrasinda bu yiiz yiize
etkinlikler uzaktan egitime gecis sonrasinda saglanamadi. flerleyen dénemlerde toplumsal katki anlaminda daha etkin olmak
i¢in olanaklar ve baglantilar bireysel olarak 6gretim elemanlarinca arastirilmaktadir, ancak bu amaca yonelik olarak fakiiltede
bir komisyon, birim ya da olusum mevcut degildir.

Fakiiltemizin geleneksellesen kariyer giinleri ile yemek yarigmasi etkinlikleri topluma katki saglayan etkinlikler arasinda yer
almaktadir. Kariyer giinleri etkinlikleri kapsaminda her yil sektoriin dikkat ¢eken paydaslar: katilim saglamaktadir. Yemek
yarismasi da halkin katilimna agiktir.

D.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Duzeyi: Birim genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek
lizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar:

e D.1.1. Yemek Yarigmasi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Duyuru/27236/izmir-katip-celebi-universitesi-7-geleneksel-
uluslararasi-yemek-yarismasi) (https://turizm.ikcu.edu.tr/Duyuru/27479/izmir-katip-celebi-universitesi-7-
geleneksel-uluslararasi-online-yemek-yarismasi-sonuc-ilani)

D.1.1. Kizilay Afet Egitimi Toplanti Katilim Formu

D.1.1. Kizilay Afet Egitimi

D.1.1. Sosyal Sorumluluk Dersi Rapor Ornegi

D.1.1. Turizm isletmeciligi Sosyal Sorumluluk Projesi Ogrenci Odev Ornegi

D.1.1. V. Kariyer Haftasi Afis

D.1.1. V. Kariyer Haftasi

D.1.1. Yemek Yarismasi




E. YONETIM SISTEMIi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Fakiiltemiz yonetim ve idari yapis1 Universitemiz Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsanunda yapilanmistir. Fakiiltemizde,
Universite Akademik Teskilat Yonetmeligi
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5) diginda farkli bir yonetim
yaklagim gelistirilmemigtir.

Fakiiltemizin yonetim modeli Universitelerde Akademik Teskilat Y énetmeligi’ne uygun olarak olusturulmus olup fakiilte web
sayfasinda paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/).

Fakiiltemizdeki etkinliklere ait sliregler tanimlidir; siire¢lerdeki sorumlular, i akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve KDY'S
tizerinde paylasilmaktadir (https:/turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
Olgunluk DUzeyi: Birimin yénetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar:

e E.1.1. Organizasyon Semalari
(https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#organizasyonsemalari)

E.1.2. Slreg yonetimi
Olgunluk Duzeyi: Birim genelinde tanimli siregler yénetilmektedir.

Kanitlar:

e E.1.210s Akis Semalari (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol)
e E.1.2. Dekanlar Konseyi Katihm Gorevlendirme

E.2. Bilgi Yonetim Sistemi

Fakiiltemiz, Universite Bilgi Y&netim Sistemini (UBYS) kullanmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi kolaylikla
kullanilabilirdir.Fakiiltemiz tarafindan yapilan etkinliklerin takibi ve fakiiltemizle ilgili yapilacak haberlerin bildirilmesi igin *
Etkinlik  Takip Formu” ve “Haber Bildirim Formu” olusturulmus ve KDYS® ye yiiklenmistir
(https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/Kalite Y onetimSistemi/KaliteDokumanY onetimi/Dokumanlar#formlar).

E.2.1. Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Duzeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiirilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.



Kanitlar:

e E2.1. Turizm Fakultesi
Formlar (https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#formlar)

e  E.2.1. Haber Bildirim Formu Mail

e  E.2.1. Etkinlik Takip Formu - Kariyer Gunleri

e  E.2.1. Haber Bildirim Formu Ornek

E.3. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakiiltemizin tiim siireglerinde seffaflik esas alinmaktadir. Dolayisiyla, fakiiltemizle ilgili olarak kamuoyunu ilgilendiren her
tiir konuda basta web sayfamiz olmak iizere, gerek duyulmas: halinde sosyal aglar tizerinden de gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Fakiiltemizin tiim siireclerinde seffaflik esas alinmaktadir. Dolayisiyla, fakiiltemizle ilgili olarak kamuoyunu ilgilendiren her
tiir konuda bagta web sayfamiz olmak iizere, gerek duyulmas: halinde sosyal aglar tizerinden de gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. {lkesel olarak fakiilte web sayfasi, fakiiltemizle ilgili her tiir konuda ilk olarak bilgi aktarilan ve bilgilerin giincel
tutuldugu bir mecradir. Fakiilte web sayfasinin igerigini hazirlamak ve gilincellemek amaciyla bir aragtirma gorevlisi
gorevlendirilmektedir.

E.3.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Duzeyi: Birim taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar:

e  E.3.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik (https://turizm.ikcu.edu.tr/)

(https://www.facebook.com/%C4%B0K%C3%87%C3%9C-Turizm-Fak%C3%BCltesi-
1556954574551156) (https://www.instagram.com/ikcuturizmfakultesi/ )

e E.3.1. Dekanlar Konseyi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13797/turizm-fakulteleri-dekanlar-konseyi-turizmde-
nitelikli-egitim-calistayi)




SONUC VE DEGERLENDIRME

Fakiiltemizin gii¢lii ve zayif yonleri asagida sunulan GZFT analizi ile 6zetlenmistir.

1. Kalite Glvencesi Sistemi

iC CEVRE DIS CEVRE
CUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(&) (2) (F) (M)
1. Fakiiltemiz biinyesinde Birim Kalite 1. Akademik ve idari personelin sayica Hazirlanan BIDR ve yapilacak 1. Pandeminin devam etmesi
Komisyonunun olusturulmasi az olmasi iyilestirme  Onerileri  sayesinde dolayisiyla kalite ¢alismalarinin

2. Akademik ve idari personelin kalite
politikasini bilmesi

3. Fakiltemizin giicli misyon, vizyon
ve hedeflerini gergeklestirecek
nitelikte akademik ve idari kadroya
sahip olmasi

4. Akademik ve idari kadro igerisinde

kalite hedeflerine daha fazla

yaklasmak 2.

Pandemi sonrasinda yeni dlinya
diizeninde teknolojinin
kullaniminin artmasi ve uzaktan
¢alisma sirecinin ivme kazanmasi.

aksamasi

Dis paydaslardan olan turizm
sektor paydaslarinin  pargali ve
surdirdlebilir ~ olmayan  yapisi
nedeniyle kalite alaninda ortak
galisma ve isbirliklerinin
yapilamamasi.

kurulan etkin iletisim ve geri 3. Pandemiden en fazla darbe alan
bildirim mekanizmasi sektorlerden  biri  olan  turizm
5. ¢ paydaslarimiz olan sektorliniin  gelecekteki  kaliteli
Ogrencilerimizle gugli  baglarin istihdam pvlanlama . .ayaglnl
kurulmus olmasi olusturmak baglaminda ihtiyaglarin
6. ¢ ve Dig Paydaslardan ongorulememesl
olusan Danisma Kurulunun
olusturulmasi.
2. Egitim-Ogretim
iC CEVRE DIS CEVRE

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokuiman Yonetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.




CUCLU YONLER
(G)

ZAYIF YONLER
(2)

FIRSATLAR
(F)

TEHDITLER
(T)

10.

11.

12.

13.

14.

Yabanci dilde egitim vermesi

Geng ve dinamik, gelisime agik
Ogretim elamanlarina sahip olmasi,
Uluslararasi  tecriibeye  sahip
O0gretim elemanlarinin olmasi ve
bazi ogretim elemanlarinin
uluslararasi egitim kurumlarinda
lisansiistli egitim yapmis olmasi
Ogretim  elemanlarinin  sektér
tecriibelerine sahip olmasi
Uluslararasi degisim programlarina
sahip olmasi

Ders igeriklerinin Bologna Sirecine
uygun hale getirilmis olmasi
Yabanci uyruklu
kontenjaninin olmasi

ogrenci

Fakiiltenin Turizm Endustrisi iginde
olmasi

Ogretim elemanlarinin  kolaylikla
ulasilabilir olmasi

Mesleki staj zorunlulugunun olmasi
(uygulamali egitim)
Ogretim  elemanlarinin
tecriibesinin olmasi

yurtdis

izmir’'de kurulan ilk turizm fakdiltesi
olmasi

Fakiltemizin sehir icindeki merkezi
konum avantajinin tercih sebebi
olmasi.

Tirkiye'deki devlet Universiteleri
icende, Turizm isletmeciligi ve
Gastronomi ve Mutfak sanatlan
béltimlerinin %100 ingilizce egitim
veren ilk turizm fakdiltesi olmasi

PwoNp

10.

Uygulama Otelinin olmamasi
Kendisine ait binasinin olmamasi
idari personel eksikligi

Kitliphane hizmetlerinin durumu
ve kaynak yetersizligi

Ogrencilerin yabanci dil
dizeylerinin yetersiz olabilmesi

Dil puani ile 6grenci alan Turizm
Rehberligi  boliminin  egitim
dilinin Turkge olmasi

Uygulamali ve teknik geziler igin
arag tahsisinin kolay olmamasi
Henliz mezun ve sektorde dnemli
pozisyonlarda galisan 6grenci sayisi
yeterli olmadigindan iliski aginin
kurulamamasi

Stajlar  konusunda yurtici ve
yurtdisindan isletmelerle suan igin
isbirliklerinin yetersiz olmasi
Uygulama mutfagi ve restoraninin
ayni anda en fazla 20 6grencinin
kullanimina olanak saglamasi

Geng niufus ve  Ulkemizde
yuksekoégrenim egitimine talebin
artmasi

Egitimde yeni teknolojik
gelismelerin sundugu imkanlar
Hizmet sektoriinde nitelikli eleman
ihtiyacinin artmasi
Egitimde  yeni
kullaniimasi

teknolojilerinin

Turizm sektoriniin emek yogun bir
yapilya sahip olmasi ve yiksek
oranda istihdam saglamasi

izmir ve Ege bélgesinin turizm
alaninda kokli bir gelenege sahip
olmasi, 0Ogrencilere is imkani
sunmasi

Dinyada ve Tirkiye’de turizmin

tim  krizlere ragmen biylime
trendinde olmasi
AB uyum sireci ve mesleki

yeterlilikler c¢ercevesinde yapilan
calismislar kapsaminda diplomali
personelin artan 6nemi

10.

Turizm sektoriniin kirlgan yapiya
sahip olmasi

Vakif Universitelerinin idari ve
akademik personele daha iyi
olanaklar sunmasi

Turizmde kagak faaliyetler
nedeniyle yasanan magduriyet

Universiteler  arasi  rekabetin

artmasi

Tirkiye’deki turizm egitimi alan
ogrencilerin artisinin gelecek ve is
bulma konusunda yarattigi kaygi
Turizmin sosyal, ekonomik ve
politik krizlerden etkilenmesi
Adaylarin yetenek ve ilgilerine
degil, puan ve siralamaya gore
bolimlerin kazaniimasi

Ogrenci  kontenjanlarina  YOK
tarafindan miidahale edilmesi

Diger Universitelerin benzer

programlarinin olmasi

Yabanci dilde egitim verebilecek
akademik personel bulma
zorlulugu
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15.

16.

17.

18.
19.

Turizm isletmeciligi ve Gastronomi
ve Mutfak sanatlari bolim derslerin
tamami (%100) ingilizce oldugu igin
Ogrencilerin uluslararasi gegerliligi
olan diploma ve egitim programina
sahip olmalari

Se¢meli 2. Yabanci dil egitiminin
sunulmasi

Uygulama konukevi ve Uygulama
mutfagina sahip olmasi

Lisanstistl programlarin var olmasi

Kariyer Danismanhgi ve Mezun
izleme Komisyonu
olusturulmustur.

3. Arastirma ve Gelistirme

iC CEVRE DIS CEVRE
CUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(&) (2) (F) (M)
1. Gelismeye, yenilige acik bir vizyon 1. Fakiltenin  bitgesinin  yeterli Cok sayida uluslararasi turizm 1. Koklu Universitelerin fiziki
ve yonetime sahip olmasi olmamasi kongresinin diizenlenmesi altyapisin ve bilimsel arastirma
2. Uluslararasi indekslerde taranan 2. Bilimsel arastirma ve gelistirme Tirkiye’'nin 3. blylk sehrinde imkanlarinin daha iyi olmasi
“International Journal Of faaliyetlerine  verilen  destegin kurulmus olmasi 2. Turizm alanindaki isletmelerin bilgi
Contemporary Economics And yetersizligi Turizm destinasyonlarina yakin bir paylagmaya olan olumsuz yaklagimi
Administrative Sciences” dergisinin 3. Yabanc dil bilen idari personel sehirde kurulmus olmasi ve arastirmaya yonelik veri elde
editdrliginin  fakiilte  6gretim sayisinin azhig Turizm potansiyeli yiksek bir e'f.me.enin zorlugu
Uyelerince gerceklestirilmesi 4. Ogretim elemanlarinin teknolojik sehirde kurulmus olmasi 3. TUBITAK gibi proje basvurularinda
3. Yabanc dil seviye.si yiksek 6gretim olarak desteklenmemesi Uluslararasi bir havaalanina sahip alan karmasasi ile ilgili sikintilarin
elemanlarina sahip olunmasi 5. Bilimsel kitap ve periyodik aliminin bir sehirde kurulmus olmasi olmasi
4. Geng¢ ve dinamik, gelisime ve 4. Yiyecek ve icecek gida iiretim ve

arastirmaya acik 6gretim elamani
kadrosuna sahip olmasi

sinirhhg

Ogrencilerin  staj olanaklarinin

yeterli olmasi

sunum alaninda faaliyet gosteren
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5. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6.
yazarlarla isbirligi igerisinde yayin
yapabilmesi

6. VYurtdisi tecriibeye sahip akademik 7.

personelin varligi
7. Proje yiriitme ve tamamlama 8.
tecriibesine sahip personelin varligi
8. Deney, pilot iiretim gibi faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in  uygulama 9.
mutfagi ve restoraninin varhgi

9. Universite kutiiphanesinin 10.
elektronik ve elektronik olmayan
kaynaklara sahip ve ¢evrimigi

erisim imkanlarinin olmasi

Kitiphanede turizm
arastirmalariyla  ilgili  kitaplarin
yetersizligi

internet  baglantisinin  sorunlu
olmasi

Universite  kiitiiphanesinin  baz
elektronik  kaynaklarda  online
erigsimin kisith olmasi

Sektorlere yonelik bilimsel
organizasyonlarin yeterli olmamasi
50/d kadrolu arastirma
gorevlilerinin ~ gelecek  kaygisi
tasimasi nedeniyle aragtirmalara

odaklanamamasi

10.

11.

Kariyer danisma hizmeti ile ilgili
yapilan galismalarin olmasi

izmir ve Ege Bélgesinin turizm
arastirmalarinda kokli bir gelenege
sahip olmasi

izmir'de bulunan diger
Uiniversitelere ait kitiiphanelerden
ve arastirma  merkezlerinden
yararlanabilme imkaninin varligi

izmir ve onu cevreleyen Ege
Bolgesinin  mutfak zenginligi ve

kaynaklari acisindan Ustlin
ozellikler ~ tasimasi,  programin
amagladigi inceleme, arastirma,

gelistirme ve uygulama faaliyetleri
icin uygun bir ortamin olmasi
Toplumda saglkh ve dizenli
beslenme, gida terorli, obezite,
GDO vb. konularda artan biling
diizeyi

isletmelerle is birligi imkanlarinin
sinirl olmasi

4. Toplumsal Katki

iC CEVRE

DIS CEVRE

CUCLU YONLER
(G)

ZAYIF YONLER
(2)

FIRSATLAR
(F)

TEHDITLER
(T)
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1. Oniversitenin tanitim yuzi 1. Sosyal hizmetlerin yetersiz olmasi Kamu kurum ve kuruluglariyla 1. Turizm sektériintn halktan kopuk
olabilecek etkinlikler 2. Sosyal alt yapi ve aktivitelerin yapilabilecek olan  protokoller olmasi
gerceklestirmesi yetersizligi kapsaminda sosyal turizm 2. Turizmin liks tiketim olarak
2. Sosyal medya ve basinda cikan 3. Fuarlara ve diger tanitim faaliyetlerinin diizenlenmesi goriilmesi
olumlu haberler etkinliklerine  aktif  katilimin izmir'in  cografi konumu  ve 3. Turizmin toplumum belli
3. Sosyal sorumluluk projelerinin yetersizligi gelismislik dizeyi agisinda iyi bir kesimlerinde kismen kétiu imaja
arttirilarak gelistiriimesi 4. Toplumda taninirhk ve bilinirligin durumda olmasi sahip olmasi
4. Fakiltenin huzurlu ve givenli bir zayif olmasi Toplumda sosyal ve kiltirel 4. izmir ilinde biitge ve personel
ortama sahip olmasi konulara olan duyarliligin artmakta olanaklariin sinirli olmasi
5. Toplumla iyi iligkiler (sosyal olmasi 5. izmir ilinde kurumlar arasi
sorumluluk projeleri ve diger) izmir ilinin sosyal ve kiiltiirel isbirliginin zayif olmasi
6. Turizm fakiltesinin olusturdugu dizeyinin yiiksek olmasi 6. Sportif, kiiltiirel, bilimsel, sosyal ve
serbest kitaphgin bitin Universite sanatsal faaliyetlerinin
ogrencilerine sunulmasi desteklenmesinde destekleyici
7. Fakiiltenin  6grencilerine  burs bulma zorlugu
imkani saglamasi 7. Kiltirel, sosyal ve  sportif
8. Ogrencilere kismi zamanl olarak organizasyonlar diizenleyen kamu,
calisma imkaninin sunulmasi 6zel sektér ve sivil toplum
9. Turizm egitimi alan &grencilerin kuruluslarinin Universitelerle
nitelikli is glict imkani saglayarak isbirligi yapma egiliminin  zayif
topluma hizmet etmeleri ?Ima5|
10. Akademik ve idari personel ile 8. Ogrenciler “aglsm.dan ulagim
Ogrencileri bir araya getiren sosyal sorunlarinin siirmesi
etkinliklerin dlizenleniyor olmasi
11. Fakiilte tanitim giinlerinin
gerceklestirilmesi
5. YOnetim Sistemi
IC CEVRE DIS CEVRE
CUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER

(©)

(2)

(F)

(M
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1. Fakiiltenin entegre bir Bilgi 1. Fakiltemizde yeterli idari
Yonetim Sistemine sahip olmasi. personelin bulunmamasi.
2. Yoénetim kademesinin gen¢ ve 2. Fakiiltemizde vyeterli akademik

dinamik bir yapiya sahip olmasi. personelin bulunmamasi.

3. Egitim-dgretim programlarini 3. Kendisine ait binasinin olmamasi
icerecek sekilde tim faaliyetler
hakkindaki bilgilerin  Fakiltemiz

web sayfasinda yer almasi

4. Fakilltemizin tim sireglerinde
seffafligin esas alinmasi.
Fakultemizle ilgili olarak
kamuoyunu ilgilendiren her tir

konuda basta web sayfamiz olmak
Uzere, gerek duyulmasi halinde
sosyal aglar lzerinden de gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi.

Bilimsel ve sosyal etkinliklerde
destekleyici bulma zorlugu

1. izmirde vyer alan  turizm 1.
isletmelerine danismanlik hizmeti

sunma potansiyelinin var olmasi 2. Turizm isletmelerinde gérev yapan

2. Kamu kurumlari, meslek Ust dlzey yoneticiler arasinda
kuruluslari, sivil toplum orgtleri ve turizm egitimli personelin azhigi
ozel sektorlerle ortak

organizasyonlar yapilabilme imkani

3. Fakiltenin dnemli turistik
destinasyonlara yakin olusu.

6. Rapor Doneminde Gerceklestirilen iyilestirmeler

PAYDAS GERIi BILDIRIMLERI KAPSAMINDA
GERCEKLESTIRILEN iYILESTIRMELER

DIGER iYILESTIRMELER

2021 Y1l Birim Geri Bildirim Raporunda 6nerildigi {izere; i¢ ve dis paydaslari igeren
danigma kurulu iiye listesi olusturulmus olup, 2021 y1l1 igerisinde ¢ogunluk iiyenin
katilimiyla danigma kurulu toplantist gergeklestirilmistir. Rapor geri bildirimlerine
dayanarak; 2022 yili itibariyle ulusal ve uluslar arast is birligi protokolleri yapilmaya
baglanmustir.

Universitemiz politika belgeleri Fakiiltemiz web sayfasinda paylasiimaktadir.

2022 Yili itibariyle Sosyal Sorumluluk Projeleri birim temsilcisi ve Universite Sosyal
Sorumluluk Projeleri Kulu temsilcisi belirlenmistir.

Kariyer Danismanlig1 ve Mezun {zleme Komisyonu olusturularak, mezun izleme ve kariyer
olanaklart ile ilgili ¢aligmalar gerek sosyal medya lizerinden gerekse yiiz yiize ve ¢cevrim igi
yapilan kariyer toplantilari ile gerceklestirilmektedir.

[https://fileshare.ikc.edu.tr/index.php/s/L.30j6dM832MSg4J|
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