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SUNUS

Programda yer alan dersler araciligiyla 6grencilerin kazanmasi gereken bilgi ve becerilerin
degerlendirilmesi, program amaclarina ulasilabilmesi bakimindan Onem arz etmektedir.
Dinamik bir endiistri olan turizm endiistrisinin hemen her alaninda ¢alisabilecek nitelikli isgiicii
yetistirmeyi amaglayan Turizm Isletmeciligi Programu, siirekli olarak dgretim elemanlarindan
ve 0grencilerinden geri bildirimler saglayarak sektoriin dinamizmine ve toplumun ihtiyaclarina
uygun mezun vermektedir. Onceki yillarda saptadigi revizyon firsatlarmi 2022 yilinda hayata
geciren programda yeni egitim Ogretim donemine yeni bir ders katalogu ile girilmistir. Bu
katalogda ilk yedi donem teorik ve pratik dersler, sekizinci donem ise 6grencilerin basari ve
ilgi durumlarina gore isbasi egitimi yer almaktadir. Dizenleme ile hem 6grencilerimizin
akademik yOniiniin sektorel deneyimle desteklenmesi saglanmig hem de mezun oldugunda yeni
bir is arama geregi duymadan istihdam edilmelerinin 6nii agilmistir. Siirekli ayni seyleri
yaparak farkli sonu¢ beklemenin ve bu duragan bekleyisle degisimi yakalamanin mimkin
olamayacag1 diisiincesinden hareketle, bu raporda Turizm Isletmeciligi Programma iliskin
olarak yapilan degerlendirmenin ayrintilari ve gergeklestirilen degisiklikler paylasiimistir.

Egitim Programnn Icerigi

2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda ders katalogu degismis olmakla birlikte halen 2012 yilinda
uygulamaya girmis olan ders kataloguyla birlikte kullanilmaktadir. 2021-2022 Egitim-Ogretim
donemi igerisinde islenen tiim dersler, 2012 yilindaki ders kataloguna baglidir. Bu katalog
icerisinde ilk iki yar1y1l genellikle isletmecilik dersleri yer almakta; sonraki donemlerde zorunlu
ve se¢cmeli olmak Uzere boliim dersleri agirlik kazanmaktadir. Bu derslerin yani sira Sosyal
Sorumluluk Projesi ve Universite Yasamina Giris dersleri ile tiniversite segmeli dersleri de
boliim &grencilerimizin almasi gereken dersler arasindadir. Egitim dili Ingilizce’dir.
Ogrencilerimiz, ii¢iincii donemden itibaren bes donem boyunca Se¢meli Yabanci Dil (Rusga)
dersi de almaktadir.

Boliim dersleri arasinda Genel Turizm, Turizm Isletmeciligi, Turizm Sosyolojisi, Turizm ve
Cevre, Turizm Cografyasi, Turizm Pazarlamasi, Turizmde Tuketici Davraniglari gibi turizmle
ilgili temel derslerin yani sira turizm endiistrisine ve Ozellikle de konaklama ve seyahat
isletmelerine yonelik olarak Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii, Yiyecek Igcecek
Hizmetleri Yonetimi, Odalar Bolima Yonetimi, Ulastirma Sistemleri, Tiirk ve Diinya
Mutfaklari, Konaklama Isletmeleri Muhasebesi gibi gesitli dersler de bulunmaktadir. Sekizinci

2

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

[@hazirlayanimza] [@kontroledenimza] [@onaylayanimza]

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




T.C. K-Q
iZMiR iZMiR KATiP CELEBi UNiVERSITESI Ny,
ONIVERSITESI Turizm Fakiiltesi
TSEN ISO 2021 -2022 EGITIM OGRETIM DONEMI TURIZM i[:lgl;:ly?ﬁ RTZ/rT.:UﬁsFﬁozozz
9001:2015 ISLETMECILIGI LISANS PROGRAMI Rev. No/Tar- 00/
DEGERLENDIRME SONUC RAPORU ' e
Sayfa3/13

donemde aldiklar1 Bitirme Projesi dersi ile 6grencilerimiz, ilgilendikleri bir konuda aragtirma
yapmay1 ve arastirdiklar1 konuyu raporlamay1 6grenmektedir. Ogrenim siireleri boyunca en az
60 giinliikk zorunlu stajlarin1 yerine getirmek durumunda olan 6grencilerimiz, staj yeri olarak
yurt icerisinde ya da yurt disinda faaliyet gosteren, turizm endustrisinin herhangi bir kolundaki
isletmeleri secebilmektedir.

B6lUm derslerinin yan1 sira Turizm Fakiiltesi biinyesinde gergeklestirilen gesitli konferans,
toplant1, egitim gibi akademik ve sosyal etkinliklere de katilabilen Turizm Isletmeciligi BoIimii
ogrencileri, boylelikle yalnizca akademik olarak degil, sosyal olarak da gelisimlerine olanak
saglayan bir ortamda, iiniversitemizin politikasiyla da uyumlu bir sekilde 6grenimlerini
tamamlamaktadir. Bu etkinliklerden en 6nemlisi olan Turizm Fakiltesi Kariyer Gunleri
etkinligi, 2017 yilindan bu yana her sene Subat-Mart aylar1 igerisinde pandemi éncesinde yiiz
yuze, pandemi siresince ¢evrimici olarak gerceklestirilmektedir.

Program Degerlendirme Amaci ve Yontemi

Program degerlendirme; programlar igin yapilan 6lgiim sonuglarinin, dlgiitlerle karsilastirilmasi
sonucunda bir yargiya varilmasim ifade etmektedir. Program degerlendirmenin amaci;
hedeflere ne kadar ulasilabildiginin tespit edilmesi suretiyle Ogretimin basarili olup
olmadiginin, eksikleri olup olmadiginin degerlendirilmesi ve programin gelistirilmesidir.
Turizm Isletmeciligi Programi kapsaminda bu amagla gerceklestirilen degerlendirme
calismasinda katilimcir  odakli bir yaklasim izlenmistir. Bu yaklasimda programin
degerlendirilmesine tiim paydaslarin katilmasi saglanir. Paydaslardan alinan geri bildirimle
programin eksileri/artilar1 degerlendirilir ve programi duzeltmek/gelistirmek igin planlama
yapilir. Turizm Isletmeciligi Programinda; anket, yiiz yiize goriisme ve dokiiman incelemesi
yoluyla elde edilen 6grenci geri bildirimleri, 6gretim Uyelerinin geri bildirimleri, yoneticilerin
geri bildirimleri ve dis paydaslarimi olan sektor temsilcilerinin geri bildirimleri
degerlendirilmistir.

Program Degerlendirmesinin Sonuclari ve Yapilan / Planlanan lyilestirmeler

Turizm Isletmeciligi Programi degerlendirme calismalari; egitim katalogu, dgrenci merkezli
o0grenme metodu, kariyer gilinleri etkinligi ve staj raporu degerlendirmesi olmak iizere dort
baslikta ele alinmustir. 2021-2022 Egitim-Ogretim yili igin 6grencilerimizin basar1 durumu
degerlendirilememistir. Degerlendirmedeki zorluk, tgiincii donemden itibaren Ggrencilerin
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basart durumuna gore iistten ders almasini kolaylastiran/zorlastiran sistemden ve Universite
segmeli derslerinin karma smif olusturmasindan kaynaklidir. Simiftaki 6grenci sayilarinin
degisiklik gostermesi nedeniyle 6grenci basarilart sadece ilgili ders bazinda 6lgllebilmekte,
ders gruplarina, déneme ve yillara gore karsilastirmalar yapilamamaktadir. 2021-2022 Egitim-
Ogretim déneminde dgrencilerimize fakiilte biinyesinde memnuniyet anketi planlanmis ve
uygulamaya hazir hale getirilmis olmasina ragmen yasanan teknik aksakliklardan dolay1 hayata
gecirilememistir. S6z konusu anket 2022-2023 doénemi igerisinde 6grencilerimize sunulmustur
(Bkz. 1-Teknik aksaklik mesaji, 2-Anketin hazir hale getirildigine dair ekran resmi).

Ogrenci Merkezli Ogrenme

Turizm Isletmeciligi programinda; boliim Ogretim elemanlar: tarafindan mesleki derslerde
ogrenci merkezli 6grenme yontemleri uygulanmakta, boylece dgrencilerin derslere daha aktif
katilim saglamalar1 tesvik edilmektedir. Haftalik arastirma/tartisma odevleri ve/veya dersi
destekleyici makaleler verilmesi suretiyle Ogrencilerimizin derse hazir olarak gelmeleri
saglanmakta; ders i¢i aktif katilimlari, ek olarak verilen puanlarla tesvik edilmekte; ayrica
derslerde sunumlar yapmalar1 ya da etkinlikler planlayarak sergilemeleri saglanmaktadir (Bkz.
3,4,5,6,7,8 Ogrenci Merkezli Ogrenme Kanit, 9-Etkinlik Yonetimi Sdylesileri IV,
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13798/etkinlik-yonetimi-soylesileri-iv). Bolimimuzde
ozellikle pandemiden itibaren agirlikli olarak uygulanan bu yaklasim, 6grencilerimizin derse
ilgisini artirmakta ve dersleri —6grencilerimizin sozlii ifadeleri ile- daha anlamli kilmaktadir.

Ogrencilerimiz cesitli derslerin uygulamasmi gergeklestirmek amaciyla teknik gezilere de
katilmakta ve boylece hem sektorii daha yakindan tanima hem de derste 6grendikleri teorik
bilginin pratige nasil yansidigini deneyimlemektedir (Bkz. Teknik gezi haberleri:
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14227/hampton-by-hilton-aliaga-izmir-oteline-teknik-gezi-
gerceklestirildi, https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14344/izmir-marriott-oteline-teknik-gezi-
gerceklestirildi). Ogrencilerimizin talebi iizerine; i¢ ve dis paydaslarla daha etkin iletisim
kurmalarina, mesleki ve sosyal gelisimlerine katkida bulunacak olan Kiiltiir ve Turizm
Toplulugu olusturulmasi 2021-2022 Bahar donemi igerisinde planlanmis ve 2022-2023 Egitim-
Ogretim donemi igerisinde hayata gegirilmistir (Bkz. 10-Kiiltir ve Turizm Toplulugu Kurulusu:
https://sks.ikcu.edu.tr/S/19968/kultur-ve-turizm-toplulugu).

Egitim Katalogunun Degerlendirilmesi
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2021-2022 Egitim-Ogretim déneminde atilan 6nemli adimlardan biri ders katalogunda
degisiklik planlanarak 2022-2023 Egitim-Ogretim ddneminden itibaren hayata gecirilmis
olmasidir (Bkz. Egitim kataloglart:
https://ubs.ikc.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=57&culture=tr-TR).

Ogrencilerimizden sozlii olarak gelen talepler, &grencilerimizin staj raporlarmin
degerlendirilmesi, sektor temsilcileriyle -6zellikle kariyer giinlerinde gerceklestirilen- s6zlu
goriismeler ile boliim 6gretim elemanlarinin ve yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda 2012
yilinda uygulamaya konusmus olan egitim katalogunda degisiklik yapilmasi planlanmistir.
Mevcut egitim planinda bulunan dersler, endiistrideki nitelikli personel ihtiyacin1 karsilamak
tizere revize edilmis; turizm temelli derslerin sayisi artirilmig, miifredatta yer alan bazi derslerin
yartyll igerisindeki yerleri veya AKTS’leri degistirilmistir (Bkz. 11-Turizm Isletmeciligi
Boliim Kurul Karari). Ornegin 2012 yili katalogunda sekizinci yariyilda yer alan Is Saghg ve
Giivenligi dersi, 6grencilerimizin bu derse isletme stajina gitmeden ihtiya¢ duymalarindan
dolayr ilk yariyila tasmmustir. Katalogda yer alan bir bagka onemli degisiklik; sekizinci
donemde isbas1 egitiminin getirilmesidir. Basar1 ve ilgi durumlarina gore katihim
saglayabilecekleri bu uygulama ile Ogrencilerimizin akademik yonii sektorel deneyimle
desteklenirken mezun olduklarinda yeni bir is arama geregi duymadan istihdam edilmelerinin
Onu de agilmustir.

Ic ve dis paydaslarimizdan alinan geri bildirimler dogrultusunda fakiiltemiz igin ayr1 bir
akademik takvim hazirlanmasi da planlama dahilindedir. Bilindigi iizere iilkemizde turizm
faaliyetleri 6zellikle yazin yogunluk kazanmakta, dolayisiyla turizm isletmeleri staj ve ¢calisma
icin en ge¢ nisan aylarinda kadrosunu olusturmakta ve mayis veya en ge¢ haziran aylarinda
isbas1 yaptirmaktadir. Universitemizde diger fakiiltelerle ayn1 akadmeik takvimi uygulayan
fakiiltemiz 6grencileri i¢in bu durum dezavantaja doniigmekte ve staj yer veya is bulmalari
zorlasmaktadir. Ulkemiz genelinde hemen hemen tiim turizm okullarinda kampiis genelinden
ayr1 bir akademik takvim uygulanmaktadir.

Kariyer GUnleri Etkinliginin Degerlendirilmesi

Turizm Fakultesi Kariyer Ginleri’nin altincisi; 21-25 Subat 2022 tarihleri arasinda bes gun
boyunca toplamda yaklasik 700 kisilik genis bir katilimla ¢evrim igi olarak gergeklestirilmistir.
Etkinlik, i¢ paydas olarak tim Turizm Fakiiltesi 6grencilerimizin yani sira IKCU de 6grenim
goren ve turizm alaninda ¢alismak isteyen diger Ogrencilerimizi ve tlim fakilte 6gretim
elemanlarimizi; dis paydas olarak ise Izmir ve civar illerden gelen diger 6grenciler ile sektor
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temsilcilerini kapsamaktadir. Yalnizca izmir’de yer alan konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek
isletmeleri, seyahat acentalar1 degil; Antalya, Denizli, Istanbul, Mugla, Nevsehir gibi tilkemizin
onemli turizm destinasyonlarindan da katilim saglayan 39 sektor temsilcisi, toplamda bes glinde
on ayr1 oturumda; isletmeleri ve isletmelerindeki Staj/galisma olanaklari hakkinda bilgi vererek
Ogrencilerimizin sorularini cevaplamistir.

Etkinlik sonrasinda 6grencilerimizin ve sektor temsilcilerinin etkinlige dair degerlendirmelerini
almak ve bir sonraki etkinligi, taraflarin beklentisine daha uygun hale getirmek amaciyla anket
formlar1 hazirlanmistir. Toplam 22 sorudan dgrenci memnuniyet anketini Turizm Isletmeciligi
programindan 29 dgrencimiz doldurmustur (Bkz. IKCU Turizm Fakiiltesi Kariyer Etkinligi
Ogrenci Memnuniyet Anketi: https://forms.gle/ygDgb7jKhfhYEkXd7). Ogrencilerimizin bir
kismi1 daha 6nce Fakiiltemiz tarafindan yapilmis olan kariyer giinii etkinliklerine katilmis, ancak
cogunluk pandemi dolayisiyla stajini yapamamugtir (Bkz. 12-Kariyer Etkinligi Memnuniyet
Anketi Raporu). Etkinligin teknolojik altyapisini ortalamanin biraz {izerinde olarak
degerlendiren 6grencilerimizin, genel olarak etkinlige dair tutumlart olumludur ve etkinligin
devam etmesine dair beklentileri yuksektir. Etkinlige katilim saglayan sektor temsilcilerinden
yalmzca dokuzu kendilerine mail ile gonderilen anket formunu doldurmustur (Bkz. IKCU
Turizm Fakiiltesi Kariyer Etkinligi Katiimec1 Isletmeler Igin  Memnuniyet Anketi:
https://forms.gle/srZ2k803RFUkrLgz8). Cogunlugunu otellerin  olusturdugu isletme
temsilcileri, etkinligi olumlu degerlendirmis ve etkinligin siirdiiriilmesinin 6nemine isaret
etmislerdir. Gerek Ogrencilerimiz gerekse sektor temsilcileri, ¢evrimigi diizenlenmis olan
etkinligin gelecek sefere yiiz ylize yapilmasini istemistir. Onlarin bu talepleri dikkate alinarak
VII. Kariyer Haftas1 Etkinlikleri’nin yiiz yiize olarak yapilmasi planlanmais olup, fiziken katilim
saglanamayacak olan katilimcilar da diisiiniilerek hibrit olarak gergeklestirilmesi uygun
gorilmiistiir (Bkz. 13-Turizm Fakiiltesi Kariyer Danismanligi Komisyonu Toplant1 Tutanagi)

-----

bulmasina hizmet etmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlarin sektorle tanigmasina ve kafalarindaki
sorulara cevap bulmasina olanak tanimaktadir. Fakiiltemizin etkinligi, bu yoniiyle programin
akademik yoniinii tamamlamakta ve 6grencilerimizin gelisimini olumlu sekilde etkilemektedir.
Sektor temsilcilerinden sozlii olarak aldigimiz ve okulumuzdan, 6grencilerimizden ve
etkinligimize katilmaktan duyduklari memnuniyetlerine iliskin ifadeler de karsilikl1 etkilesimin
Oonemini ve programimizin sektdrdeki imajin1 yansitmaktadir. Etkinligimizin bir bagka yonii de
kurumsallagsmis olmasi ve 6grencilerimizin ve sektor temsilcilerinin goziindeki olumlu imaji
pekistirmesidir.
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Staj Raporlarinin Degerlendirilmesi

2016 yilinda uygulamaya konulan ve 2018’de guncellenen Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi
geregince Ogrencilerin staj raporu hazirlamalar1 gerekmektedir. Staj raporunda 6grencilerden
dokuz soruyu yanitlamalari istenmektedir (Bkz. Turizm Fakiiltesi Staj Raporu Yazim Plani ve
Yazim Kurallar1: https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14992/staj). Bu sorulardan son dort tanesi stajdaki
uygulama egitiminin okuldaki teorik/uygulama egitimi ile karsilastirilmasina iliskindir. Bu
sorularda okulda alinan teorik egitimin staja nasil yansidigi; okul derslerinden hangilerinin staj
sliresince fayda sagladigini diisiindiikleri, bu faydalarin neler oldugu; staj deneyimlerinden yola
¢ikarak boliim miifredatina alinmasini istedikleri derslerin neler oldugu, mevcut derslerde
yapilmasini istedikleri degisiklikler; stajin onlara ne kazandirdig1 gibi konular yer almaktadir.
Boliimiimiizde 2021 yili igerisinde staj yapan Ogrenci sayisi 21°dir. Tamamlanan 6grenci
dosyalari igerisinde 12 tanesi icerik bakimindan degerlendirilmis ve Tablo 1’de 6zetlenmistir
(Bkz. 14-Staj Raporlar1 Kanitlari).

Boliim 6grencilerimiz, teorik derslerinin isletme stajlarinda fayda sagladigini diistinmektedir.
Katkis1 olan pek ¢ok ders siralanmakla birlikte, 6zellikle 6n plana ¢ikan Se¢cmeli Yabanct Dil
(Rusca) dersidir. 2021 senesinde Ulkemize en fazla turist gonderen Rusya’dan (4,7 milyon)
gelen ziyaretgiler ya Ingilizce bilmemekte ya da bilseler dahi kendi dilleri ile iletisimde
bulunmay1 tercih etmektedirler. Dolayisi ile Rusg¢anin turizm endustrisi (zerindeki etkisi
biyiiktir. Okulumuzda bes donem boyunca (Bkz. Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Katalogu:
https://ubs.ikc.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=57&culture=tr-TR#)
Rusga derslerinin  olmasi Ogrencilerimiz igin isgilicli piyasasinda 6nemli bir avantaj
saglamaktadir.

Turizm Isletmeciligi, tim turizm okullarinda okutulan ¢ok temel bir derstir ve konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, araci igletmeler, ulastirma isletmeleri gibi turizm
isletmelerinin yan1 sira Ogrencilerimizin en yaygin olarak calistiklar ve staj yaptiklar
isletmeler olan otellerin temel departmanlar1 hakkinda da bilgiler icermektedir. Dolayisiyla,
ogrencilerin stajda en ¢ok pekistirecekleri teorik bilgiler, bu ders kapsaminda verilmektedir. Bu
durum, 6grencilerimizden gelen geri bildirimden de anlagilmaktadir.

Boliim ogrencilerimiz i¢in onemli bulunan bir baska ders Turizm Isletmelerinde Bilgi
Sistemleri’dir. Ozellikle son on yilda bilgi teknolojilerinin hizl gelisimi sonucunda 6grencilerin
hangi isletmeye giderlerse gitsinler mutlaka karsilarina ¢ikan otomasyon yazilimlarini bilmeleri
onem arz etmektedir. Teorik olarak verilmesine ragmen Ggrencilerimize sektorde Onemli
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yararlar saglayan bu dersin uygulamali hale getirilebilmesi igin fiziksel imkanlarinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Gunumuzde yeme icmenin, temel ihtiyaglarindan biri olmanin Otesinde kendini
gerceklestirmenin de 6nemli bir arac1 olmasi ve Klturleri yakindan tanimaya imkan saglamasi
dolayisiyla destinasyon secimi ve deneyimi Uzerindeki etkisi artmistir. Yeme-igcmeye yonelik
blyuyen ilgi, gastronomi egitimine de yansimis; 6rgiin 6gretimin yani sira yaygin dgretimde de
gbzde bir alan yaratmistir. Bolgesel ve uluslararasi mutfaklarin tiretim-tlketim sirecleri,
ritiielleri, vb. mutfak uygulamalarinin yer aldigi, yeme-igmenin tarihsel gelisiminin konu
edildigi Tiirk ve Diinya Mutfag: dersi, teorik olarak verilmekle birlikte 6grencilerimize kltirel
anlamda 6nemli katk: saglamaktadir.

Ogrencilerimiz tarafindan stajda birebir faydasi goriilen diger dersler; Halkla Iliskiler, Orgiitsel
Davranis, Turizmde Tiiketici Davranisi, Yiyecek ve Icecek Yonetimi, Genel Isletme, Genel
Turizm, Kat Hizmetleri, Akademik Ingilizce Konusma ve Yazma, Finans, Girigimcilik, Istatistik
2, Izmir, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Pazarlama, Temel Bilgi Teknolojileri, Turizm Cografyasi,
Turizm Sosyolojisi ile Turizm ve Cevre dersleridir. Bu derslerin hemen hemen hepsi bitiin
turizm okullarinda gériilebilecekken Izmir dersi okulumuza Ozgiidiir ve grencilerimizin
yasadiklart sehri daha yakindan tanimalarina ve zamani geldiginde tanitmalarma imkéan
vermektedir. zmir ve Turizm Cografyas: dersleri, dgrencilerimiz igin avantaj saglamakta;
onlar1 turizm ¢aligsanindan turizm elgilerine doniistiirmeye hizmet etmektedir.

Ders bazinda yapilan degerlendirmelerin yani sira bolimain, staj yaparken sagladigi faydalar
ogrencilerimiz tarafindan dile getirilmistir. Egitim dilinin Ingilizce olmasinm, &gretim
elemanlarinin  sektorel deneyimlerini paylasmasinin ve sektorel dilin  6gretilmesinin,
Ogrencilerimizin iletisim becerileri lizerine 6nemli etkisinin oldugu anlagilmigtir. YOnetim ve
organizasyon agirlikli dersleri sayesinde isletme icerisinde daha pratik ve ¢6ziim odakli hareket
etmeyi 6grenmisler ve stajlarinda egitimin rehberligini hissetmislerdir.

Staj raporunda 6grencilerden, staj sonrasinda boliimde eksikligini hissettikleri dersler i¢in
ayrica Oneride bulunmalar1 istenmistir. En ¢ok Onerilen ders, otomasyon uygulamasina
iliskindir. Ogrencilerimiz, yukarida da nemi belirtildigi iizere; turizm endiistrisinde yaygin
olarak kullanilan otomasyon programlarimi okulda oOgrenerek sektorde avantaj saglamak
istemektedir. Ogrencilerimizin bu konudaki taleplerini karsilayabilmek amaciyla cesitli
otomasyon egitimleri de planlanmakta ve gergeklestirilmektedir (Bkz. HMS Otel Otomasyon
Programi  Egitimi:  https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14046/hms-otel-otomasyon-programi-
egitimi, 15-Bilgi Sistemleri Girigimleri).
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Bir baska oOneri c¢ogunlukla teorik olarak islenen derslerin uygulamasmin olmasidir.
Ogrencilerimiz stajdaki uygulamanin énemli oldugunu, bununla birlikte ders igerisinde de
uygulamaya yer verilmesini istemektedir. Calisan ve misafir psikolojisini daha iyi anlamaya,
misafirlerin kiltlrlerini tanimaya ve onlarla daha iyi iletisim kurmaya yonelik derslerin yani
sira uygulamali departman dersleri ile Turizm Hukuku gibi mevzuat derslerine yonelik talepler
de bulunmaktadir.

Staj raporunda 6grencilere yoneltilen son soru stajin kendilerine katki saglayip saglamadigina
iliskindir. Ogrencilerimizin bu soruya verdikleri yanitlar1 birkag baslik altinda toplayabiliriz: Is
ile ilgili, okul ile ilgili, kisisel gelisim ile ilgili ve gelecek ile ilgili. Stajin, dogasina uygun olarak
ogrencilerimizin en fazla isle ilgili becerilerini gelistirdigi, verdikleri yanitlardan
anlagilmaktadir. Staj, 6grencilerimizin problem ¢6zme, pratik diisiinme, ¢oziim odaklilik,
saglikli kararlar verme, iyi iliskiler kurma, isbirligi yapma, disiplinli olma, hatalarini ve
eksiklerini gorme vb. becerilerini gelistirmektedir. Esasinda yapilan isle ilgili olan bu 6zellikler,
kisinin 6zel hayatina da yansiyacagi icin Ogrencilerimizin kisisel gelisimlerine de katki
saglamakta ve Ozgiivenlerini de artirmaktadir. Staj, yine amacia uygun bir sekilde
ogrencilerimize kariyer planlamalar1 bakimindan da rehber islevi gormektedir. Staj sayesinde
ogrencilerimiz, turizm endiistrisini yakindan deneyimleyebilmekte; bdylece gelecekte
calisacagi sektorii ve departmani belirleyebilmektedir. Okulla ilgili olarak stajin
ogrencilerimize katkisi; okulda 6grenilenleri isletmede uygulananlarla biitiinlestirme
sonucunda okuldaki egitimin 6neminin ve anlaminin farkina varma olarak 6zetlenebilir.

2021 yil1 igerisindeki staj dosyalarinin analizi sonucunda; stajin, 6grencilerimizin sektore en iyi
sekilde hazirlanmalarina yardimci oldugu, hem derslerinin staj uygulamasina katki sagladigi
hem de stajdaki uygulamanin okuldaki derslerin anlam kazanmasina hizmet ettigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla stajlarin, amacina uygun sekilde basariyla tamamlandig ifade
edilebilir. Bununla birlikte, 6grencilerimizin de gerek staj raporlarinda gerekse de sozlii olarak
derslerde ve c¢esitli toplantilarda belirttigi tizere boliim derslerinde uygulama bakimindan
eksiklikler de bulunmaktadir.

Tablo 1. Staj Raporu Analizi

Soru | Dersler f | Ogrencilerin ifadelerinden drnekler

Rusca 5 | Derste 6grenilen her seyi uygulamada kullanabilme.

© Oncelikli dili Ingilizceyken ders sayesinde basit Rusca diyaloglar da kurabilme.
'E-% Calisilan otele ¢ok sayida Rus turistin gelmesi. Ingilizce bilmeyen Ruslarla dersler
D w= sayesinde Rusca iletisime gecebilme.

Rusga konusan misafirlerle iletigim kurabilme.
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Otelde Rus misafirlerle Rusga iletisim kurabilme.
Turizm Turizm igletmelerinin isleyisini kavramak acisindan ¢ok 6nemli olmasi, bunun stajda
Isletmeciligi daha iyi anlagilmasi.
Calisilan departmanda uygulamasini sik¢a gdrme.
Derste gorduklerini uygulama imkan: bulma.
Turizmle ilgili her seyi bu derste 6grenme. Bu sayede isine kolayca adapte olabilme.
Turizm Derste gorilen yazilimin igin stajda kolaylik saglamasi.
Isletmelerinde Bilgi Derste gorilen programlarin otellerde nasil kullanildigini 6grenme.
Sistemleri Bu ders sayesinde 6grendigi etkili klavye kullaniminin ¢alistigi departmanda gok

isine yaramasi.
Klavye kisa yollarini 6grenmenin c¢ok faydali olmasi. Bu derste ogrendikleri
sayesinde bagka programlar1 da 6grenebilme.

Tirk ve Dlnya
Mutfagi

Bu dersler sayesinde daha da gelisme; daha nazik ve takdir edilen bir ¢aligan olma.
Bu ders sayesinde {iriinler hakkinda edindigi bilgileri misafirlere aktarma sonrasi
memnuniyet olugturma.

Farkli departmanda caligilsa dahi misafirin yiyecekle ilgili bir sey sormasi halinde
hazirliksiz ve bilgisiz yakalanmamak i¢in dnemli olmasi.

Halkla Iliskiler

Bu dersler sayesinde daha da gelisme; daha nazik ve takdir edilen bir ¢aligan olma.
Misafirlerle giiclii bir iletisim kurmasini saglama, onlar1 daha iyi memnun edebilme.
Bu sayede misafirlee yaklasimin ¢ok daha rahat ve 6zgiivenli olmasi.

Orgiitsel Davranis

Bu dersler sayesinde daha da gelisme; daha nazik ve takdir edilen bir ¢alisan olma.
Bu ders sayesinde miisterilerin psikolojik yapisini anlamay1 6grenme ve bu sayede
onlarin ne istediklerini anlayip ona gore hareket edebilme. Kendisine felsefi bir bakis
acist kazandirmasi.

Calisanlarla iliskisini giliglendirmesi. Bu ders sayesinde iste nasil davranmasi
gerektigini grenme, psikoloji temelli bu dersin ¢ok faydali olmasi.

Turizmde Tiketici

Bu dersler sayesinde daha da gelisme; daha nazik ve takdir edilen bir ¢aligan olma.

Davranist Konuklar1 gdzlemlemesini saglamasi.
Turistlerin istek ve beklentilerini daha iyi anlama ve onlarlarla daha etkili iletisim
kurabilme.
Yiyecek ve Igecek Bu ders sayesinde yiyecek-icecek departmaninda caligirken higbir sorun yasamama.
Yonetimi Yiyecek icecek organizasyonlarmin fonksiyonlarimi anlama. Departmanlar arasi

iliskide pozitif bir etki yaratmasi.

Genel Isletme

Turizm ve otellerle ilgili bilgi saglamasi.

Genel Turizm

Bu sayede otele daha kolay uyum saglama. Derste otellerde karsilasabilecegi
durumlar hakkinda bilgi alma.

Kat Hizmetleri

Derste gordiiklerini uygulama imkani bulma.

Akademik Ingilizce -

Konugma ve Yazma

Finans Mubhasebe kayitlarinin otelde de derste gordiikleri sekilde tutuldugunu gérme.

Girigimcilik Derste basarili olmak igin girisken olmay1 6grenme. Bu sayede staj1 siiresince daha
fazla inisiyatif alma.

Istatistik 2 Bu sayede yiyrcek-igecek isletmesine gelenlerin profili hakkinda veri toplama.

[zmir Bu ders sayesinde misafirlere soruldugunda Izmir hakkinda bilgi verebilecek duruma

gelme.

Miisteri Iliskileri
Yonetimi

Bu dersler sayesinde daha da gelisme; daha nazik ve takdir edilen bir ¢alisan olma.
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Pazarlama 1 | Bu derste gordiiklerinin birebir 6rneklerini yasamasi. Staj siirecinde aldigi teorik
dersleri ¢cok fazla deneyimleme sansi bulma.
Temel Bilgi 1 | Excel kullanmay1 6grenmenin ¢ok faydasi olmasi.
Teknolojileri
Turizm Cografyasi 1 | Misafirlere Ulkemizin guzelliklerinden bahsedebilme, gidilecek yerleri tavsiye
edebilme.
Turizm Sosyolojisi 1]-
Turizm ve Cevre 1]-
Genel olarak 8 | Derslerde verilen tavsiyeler sayesinde misafirlerle daha iyi iletisim kurabilme, onlara
bélimun/derslerin daha iyi deneyim yasatma. Okulda aldig1 egitimin faydali oldugunu hissetme.
staja katkisi Turizmle ilgili terminolojiyi bilmenin isyerinde fayda saglamasi. Otelin organizasyon
yapisini  anlamasina yardimci olmasi, departmanlar arasindaki iligkilerin
anlasilmasini saglamasi.
Yonetim ve organizasyon dersleri sayesinde isleri daha hizli yapmay1 ve ¢6ziim
odakli olmay1 6grenme.
Avantaj saglamasi. Teorik egitimin %100 Ingilizce olmasi sayesinde yabanci
misafirlerle hig iletisim sorunu yagamama.
Okulda aldig1 egitimin stajda rehberlik etmesi.
Derslerde gordiiklerinin stajda ¢ok faydali olmast.
Okulda aldig egitimin faydasini gérme.
Otomasyon 6 | Turizmde kullanilan basit programlara yonelik dersler olmasi.
Isletmelerde hangi otomasyon programim bildikleri soruldugu i¢in temel otomasyon
programlarimin gosterilmesi.
Su anki dersler yeterli olsa da otel sistemlerinin nasil kullanildigini agiklayan bir
dersin eklenmesi.
Derslerin yeterli olmasina ragmen resepsiyonda kullanilan programlart 6grenmenin
6nemli olmasi.
Otelcilik programlarinin uygulamali dgretilmesi.
Bu derse daha fazla 6nem verilmesi, daha fazla uygulama ve detayl bilgi saglanmasi.
Uygulama dersleri 4 | Yiyecek Icecek H.Y. ve Kat Hizmetleri Y. derslerindeki bazi temel noktalarin
uygulamali olarak dgretilmesi.
ke Derslerin egitim siirecinde de uygulamali olmasi.
s Derslerin yeterli olmasina ragmen pratik egitimin sinirli olmasi. Staj zorunlu olsa dahi
5 uygulama egitimi verilmesi.
Teorik derslerde eksiklik olmamasina ragmen uygulama dersleri artirtimasi.
Psikoloji 2 | Verilen egitimlerin giizel olmasina ragmen c¢alisan ve miisteri psikolojisine dair
derslerin daha fazla yer almasi. Tiiketici Davranislar1 ve Miisteri iligkileri derslerinde
bu konulardan bahsedilse de yeterli olmamasi.
Insan psikolojisine dair derslerin yer almasi.
Kiltlr dersleri 1 | Kiiltiirleri tanimaya yonelik dersler
Misafir iligkilerine Okulda aldig1 dersler yeterliymis ancak boyle bir ders daha eklense iyi olurmus.
dair ilave ders
Onbiiro 1 | Departmanlara 6zel dersler eklenebilir. Omegin 6nbiiro dersi bu departmanda
caligmak isteyenlere yonelik tiim detayli bilgiler burda verilebilir.
Turizm hukuku 1 | Cinki turizmde yasa ve yonetmelikleri bilmek ¢ok 6nemli.
= 1 | Degerlendirme, karar verme, insan psikolojisini anlama becerilerini, problem ¢ézme
;‘,3? becerilerini gelistirme. Sorundan ziyade ¢dziime odaklanmalarim saglama. Isbirligini

ve iletigim kurmay1 6grenme.
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1 | Okuldaki derslerin isletmede nasil uygulandigimi gérmenin, okuldaki dersleri daha
anlaml kilmasi. Staji siiresince gelecekle ilgili daha giiglii planlar yapma sansi bulma
ve turizm sektdriinde hangi departmanin kendisi i¢in daha uygun oldugunu anlama.
1 | Staji zorunluluk olarak degil, meslegini daha yakindan tanima ve deneyim kazanma
i¢in firsat olarak gorme. Kendi eksikliklerini gérmesini saglama. Kisa siireli de olsa
¢alisma arkadaglarini ve yoneticileri tanimasini ve onlarin olumlu olumsuz taraflarini
gérmesini saglamasi. Meslegindeki giglikleri gérmesi. Teorik egitimin c¢alisma
hayatinda ne kadar 6nemli oldugunu anlamasi. insanlarla iyi iletisim kurmanin ne
kadar olumlu sonuglar yarattigini gérmesi.

1 | Otomasyon programi 6grenmesi. Insanlarla iletisimini gelistirmesi.

1 | Stajin kendi o6zgelisimine ¢ok katkisi olmasi. Hangi departmanda g¢aligmak
isteyecegine dair bilgi vermesi. Insarlarla iliskilerini gelistirmesi ve ileride kendisine
faydali olabilecek sektdrden kisileri tamimasmi saglamasi. Ozgiivenli olmasin
saglamasi. Sorumluluk almaktan kaginmasini ve ¢6ziim odakli olmasini saglamasi.

1 | Teorikle uygulamayi birlestirmesini saglamasi. Daha hizli1 olarak basartya ulasmasini
saglamasi. Egitimin ¢ok 6nemli olmasi, tecriibeyle birlestirildiginde fark yaratmasi.
Fakiltenin zorunlu staj uygulamasinin dnemini stajin1 tamamladiktan sonra anlamasi.
1 | Turizm ve otelcilik Uzerine yeni bilgiler edinmesi. Otel hizmetlerini gérmesi. Yogun
zamanlarda sorun ¢6zme becerisini gelistirmesi. Misafirlerle giiglii iletisim kurmasi.
Biyuk bir takimin pargasi oldugunu hissetmesi. Hata yapmaktan korkmamayi,
hatasini nasil telafi edebilecegini 6grenmesi. Pratik diisiinme becerisi kazanmasi.
Elde ettigi deneyimlerin, gelecekteki yasamu igin rehber olacagina inanmasi. Calisma
arkadaglarinin olumlu yaklagimlari is motivasyonunu artirmast.

1 | Calistign birimde islerin nasil yiridagini 6grenmesi. Uygulamaya dair dnemli
bilgiler edinmesi.

1 | Programlart 6grenmesine yardimci olmasi. Excel’i detayli 6grenmesi. COziim
odakliligy, insanlarla iletisimi 6grenmesi ve yabanci dil kullanimini artirmasi. Turizm
sektoriinii daha yakindan tanimasi. Disiplinli ve fedakar olmasi gerektigini
ogrenmesi. Orgiitsel yeteneklerini gelistirmesi. Sektére yakinlasmasini saglamasi.

1 | Staj sirasinda edinilen tecriibelerin is hayatinda daha gecerli olmast.

SONUC ve DEGERLENDIRME

2021-2022 Egitim-Ogretim yil1 igin gergeklestirilen program degerlendirmesi sonucunda i¢ ve

dis paydaslarimizin ihtiyaglar1 ve beklentileri netlik kazanmistir. Bolimiimiiz icerisinde S0z

konusu ihtiyaglari ve beklentileri karsilamak amaciyla planlamalar yapilmig ve bunlarin bir

kismi hayata gecirilmistir: Ogrencilerimizin ve sektdr temsilcilerinin talepleri dogrultusunda

egitim katalogunda degisiklige gidilmis, 2022-2023 Egitim-Ogretim dénemine bu beklentileri
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edilmelidir.
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karsilayacagi diisliniilen yeni bir egitim katalogu ile baglanmistir. Hali hazirda 6§renci merkezli

dgrenme yontemini benimseyen dgretim elemanlari ile faaliyet gosteren Turizm isletmeciligi

Programi, alti yildir diizenli olarak gerceklestirdigi Kariyer Giinleri/Haftas1 Etkinligi ile

Ogrencilerimizin sektorle tanismalarini saglamakta ve akademik gelisimlerinin yani sira

mesleki gelisimlerini de desteklemektedir. I¢ paydaslarimiz olan dgrencilerimizden ve dgretim

elemanlarimizdan ve dis paydaslarimiz olan sektor temsilcilerinden elde edilen geri

bildirimlerden anlasildig1 iizere Turizm Isletmeciligi Programinin degerlendirmesi olumludur

ve degisen beklenti ve talepleri dikkate alarak kendini giincellemektedir.

Program Degerlendirme Sonu¢ Raporu Kanitlart:

https://fileshare.ikc.edu.tr/index.php/s/2DFFS19jIDBGY B4
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[@kontroledenimza]

[@onaylayanimza]

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayumlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.




