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ME i MEVCUT
BEKLENEN MEVCUT Tablo 1' ALINMASI Tablo 2 ALINMASI
DURUM KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER (Yiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik) Diisiik)
. Tzmir Katip Celebi
sgg?srzlzasyon Universitesi } )
- Akademik glzllf;iﬂfgiﬁygi bagh IKQU Rektorliigii Almnan kararlarda | IKGU Rektorliigii ve Mevcut galismalarin Ust yonetim Qtficj]i::::"l:rem Mevcut galismalarin Ust yonetim
1 Organizasyon ¢ gostermekte olup tarafindan fakiilte yasalarin . ?lgl!l ‘payda§]afla etkin Diisiik esklnllfg}vlforunarak Tim Stirekli daha hizli Viksek eEklnIlg}vlforunarak Tum Stirekli
Yapist ¢ahigmalarmna destek sinirlayicilig iletisim ve dogru stirekliliginin . - stirekliliginin .
i sorumluluk ; . X o - akademik ve almabilir. < akademik ve
- Idari 1 ki verilmemesi bulunmasi hiyerarsik iliski saglanmasi idari biriml saglanmasi idari biriml
Organizasyon alanindaki mevzuata idari birimler idari birimler
Yapist uygun faaliyet
1S gostermesi
-Katilime,
demokratik ve
seffaf bir
yonetim anlayigt
-Ogrencilerin - Kalite, Egitim- bulunur.
biitge ve zaman Ogretim, Arastirma, -(_)grE:T\g odakli
Toplumsal Katki, bir egitim
kasitlar: us] I 1
] - ] - nedeniyle Uluslararasilasma ve anlayist
Kalite, Egitim- Kalite, Egitim- Kargilanamayaca Insan Kaynaklar1 . benimsenir. R
Ogretim, Arastirma, Ogretim, Arastirma, Kk taleplerinin politikasmnin diizenli Meveut galismalarin Ust y6netim -Ogretim Meveut calismalarin Ust yonetim
Kurumsal Toplumsal Katki, Toplumsal Katki, olusmast duyurularmin etkinlisi korunarak programlarinin etkinlisi korunarak
2.| Degerler ic Uluslararasilasma ve | Uluslararasilasma ve i - yapilmasi Diisiik raanig: xor Tum Surekli strekli izlenmesi Yiksek gL kor Tim Sarekli
h h -Is/ders yiikii T . stirekliliginin . S N stirekliliginin .
Insan Kaynaklar1 Insan Kaynaklari nedeni ile Tiim paydagslar ile saslanmas: akademik ve ve iyilestirilmesi saglanmast akademik ve
Politikalarina sahip Politikalari ile paralel roeramlarin politikalarm & idari birimler saglanir. & idari birimler
olunmasi hareket edilmemesi programy paylasilmasi -Ogrenme
izlenmesinde ve D
gelistirilmesinde - USI yonetimin ka.ygakl'a'rmm
aksakliklar ”0".“.'?31"“.”, |ha>|/a$ er1§11eb111r olmasi
asanmast gecirilmesi ile ilgili saglanir.
yas taahhiidiiniin olmasi -Toplumsal
katkiya yonelik
bir yonetim ve
egitim anlayis1
benimsenir.
-Akademik -Lisans
personelin is/ders ogrencilerinin
yukiintn fazla yan dal ve cift
olmasi nedeni ile | Kalite sistemleri ana dal
akademik ¢aligmalar1 kapsaminda segeneklerinin
. - . . - . caligmalara her y1l diizenli i¢ ek et olmasi ot A nat
Fakillte Eﬁrﬁ:}ekgllﬂgnle”nm Eﬁrﬁ:}ekgllﬂgnle”nm yeterli zaman tetkikler ve birim i¢ Mevcut ¢aligmalarin Ust yonetim -Turizm Mevcut ¢aligmalarin Ust yonetim
3.| Performansi ic performansini performansini ayrilamamast df:ger]eqdlrme - Diisiik e.t.kmh.g.l_lfo!—unarak Tim Stirekli endustrisi ile Yiksek e_t.kmll_gllfo_runarak Tim Stirekli
P P -Bilimsel stregleriyle ve stratejik stirekliliginin . yakin ve siki stirekliliginin .
artirmaya yonelik artirmaya yonelik L . - akademik ve - e akademik ve
faaliyet gostermesi hareket etmemesi e‘,.kmhkle'e kisith | planlama calismalart saglanmast idari birimler baglarm saglanmast idari birimler
biitce nedeniyle kapsaminda kurulmug olmast
katilimin yetersiz | performans takipleri -Turizm
kalmast yapilmaktadir. endustrisi ile
-Ogretim tiyesi fakiilte
basina diigen Ogrencilerinin
Ogrenci sayisinin bulusturulmasind
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Fakiilte
Kaynaklan

‘| -Alt yapt
-Finansal kaynak
-insan KAynag1

Sayfa2/6
ME i MEVCUT
BEKLENEN MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2 ALINMASI .
KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU | TERMIN
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER (Yiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik) Diisiik)
fazlahig1 nedeni a aktif rol
ile danismanlik oynanmasi
islemlerinde -Mezun takip
aksamalarin sisteminin
yasanmast bulunmasi
-Idari personelde -Ulusal ve
dil yetersizligi uluslararasi burs
nedeni ile ve degisim
yabanc1 uyruklu programlarmin
ogrenciler ile uygulanmasi
iletisimde -Hizmet ici
zorluklar egitimler yoluyla
yasanmast fakiilte
personelinin
kisisel ve
mesleki
gelisimlerine
yonelik egitimler
yapilmast
-Fakillte -Faklte
Gastronomi ve biinyesinde bir
Mutfak Sanatlart uygulama
Bolimi laboratuvarmnin
Uygulama bulunmast
Laboratuvari -Fakilte
kapasitesinin biinyesinde
yeterli olmamasi. (6grenci
-Artan kontenjan uygulamalar1
sayilari icin) bir adet
dolayisiyla pilot otel odas1
Fakiilte biinyesinde derslik sayisinin | - Kaynaklarin kalite bulunmast

faaliyet gdsteren tim
birimlerin kendilerine
saglanan kaynaklari
kalite sistemleri
anlayigina uygun
olarak etkin ve
verimli kullanmast

Fakiilte biinyesinde
faaliyet gosteren tim
birimlere kalite
faaliyetleri kapsaminda
yeterli kaynak
saglanamamasi

ve kapasitesinin sistemleri goz éniinde

yetersiz kalmas1 | bulundurularak Mevcut galismalarin Ust yonetim
-Fakiilte yonetiliyor olmast etkinligi artirilarak .

o - o Orta . s Tim
bunyesinde - Egitim planlarinda risklerin azaltilmasmin akademik ve
bilgisayar kaynaklarm yonetimi saglanmasi S

idari birimler

laboratuvarmin
bulunmamasi
-Fakiilte
bunyesinde
yeterli say1 ve
cesitlilikte
lisansh yazilim
programlarinin
bulunmamasi
-Fakltenin
kendine ait
toplant1 ve
seminer salonu

konularina deginiliyor
olmast

Stirekli

-Fakiilte Gzerine

tanimlanmis Mevcut ¢aligmalarin Ust yonetim
dersliklerin Vilksek eEklnll_g}'korunarak Tim Sirekli
bulunmasi siirekliliginin "
e - akademik ve
-Ogrenci ve saglanmasi S
Pt idari birimler
ogretim

elemanlarinin
kullanimina
yonelik gelismis
bir teknolojik alt
yap1 olmasi
-Finansal
kaynaklarin
Strateji
Geligtirme Daire
Bagkanhg1
kontroliinde
kullanilmasi
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BEKLENEN

gibi alanlarinin
yetersiz olmasi
-Akademik
¢ahigmalar igin
yeterli biitgenin
bulunmamasi
-Yetersiz finansal
kaynak nedeni ile
ozellikle 6grenci
uygulamalarinda
sikintilar
yasanmast
-Fakiiltenin
toplumsal ve
ekonomik katki
misyonunu
gergeklestirmede
finansal
kaynaklarin
yetersiz olmasi
-Akademik ve
idari personel
sayisinin yetersiz
olmasi

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

ME
Tablo 1'

(Yuksek/ Orta /
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU FIRSAT

-Akademik ve
idari personelin
geng ve dinamik
olmasi
-Akademik
personelin

%90’ 1n1n yabanct
dil yeterliliginin
olmast

MEVCUT
Tablo 2 ALINMASI
GEREKEN

AKSIYON

SORUMLU
(Yuksek/ Orta /
Diisiik)

TERMIN

flgili kanunlar,
yonetmelikler,
genelgeler, emsal

ilgili kanunlar,
yonetmelikler,

kararlara uyum, genelgeler, emsal -Artan Mevcut ¢aligmalarin Ust yonetim TFakL.JIFEdEkI tim Mevecut galigmalarin Ust yonetim
mevcut mevzuat. kararlarin meveut burokrasinin - Mevzuatin stireklisi etkinligi korunarak isleyigin yasal etkinligi korunarak
5.| Yasal Sartlar Dis A, ! mevzuati, 6ngorilen : Diisiik aniiel or Tim Stirekli kurallar Yiksek niie] ot Tim Sarekli
ongarilen X atalete neden siirekliliginin . . siirekliliginin .
. gelecekteki mevzuati, B akademik ve cercevesinde - akademik ve
gelecekteki mevzuat, olmast saglanmasi S AN saglanmast P
Uluslararas1 mevzuata idari birimler yurimesi idari birimler
Uluslararasi mevzuat kil | etkil
(kiiresel etkiler) (kirese et_ i er)_aykm
hareket edilmesi
uyumu
-Turizm -izmir’de
Faaliyet gosterilen endustrisinin i
N . - uluslararast
alanlardaki sosyal ve | - Faaliyet gosterilen genel yapist zincir otellerin
ekonomik gevrenin alanlardaki sosyal ve itibariyle
R " N 5 bulunmasi
fakilte Uzerine ekonomik gevrenin krizlerden gok . ~izmir'de saghik .
O!leu etk.l iviik k]ilm]“ faali'.}ll etlenp 1 gal?.llj kve fgzla - Faaliyet gosterilen Mevcut ¢aligmalarin Ust yonetim ve is turizmi ile Mevcut galismalarin Ust yonetim
Sosyal ve gostermesi ve bily(i Olumsuz etkilemesi e renmest alandaki tim kurum etkinligi korunarak . ilgili faaliyet etkinligi korunarak "
6. Ekonomik Durum Dis olaylarm ve - Biiyiik olaylarin ve -Krizlerden Kuruluslarla etkin Diisiik siirekliliginin Tim Strekli Ssteren Yiksek siirekliliginin Tum Sarekli
etkilerinin etkilerinin (Toplumsal | etkilenmis olan ileti ini ve is birligi sa'lanmim akademik ve ? letmolerin Sa_lanmil akademik ve
(Toplumsal olaylar olaylar ve girisimler) yerel turizm § § = = idari birimler bsulunmasl = idari birimler
ve girisimler) fakiilte | fakiilteye yapilacak isletmelerinin _izmir'de IZRO
faaliyetlerine yatirimlarin sekteye kriz dncesine - ’
. - . TURSAB BTK
olumsuz etki ugramast gore gibi kurumsal
gostermemesi faaliyetlerinin sivil toplum

azalmasi ve
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BEKLENEN

ogrencilere staj
ile mezunlara
istihdam
imkanlarinin
azalmasi

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

MEVCUT ETKi
Tablo 1'

(Yuksek/ Orta /
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU FIRSAT

orgitlerinin
bulunmasi
-{zmir’deki
merkezi ve yerel
yonetimlerin
saglik ve is
turizmi gibi
gesitli turizm
tlrlerini
destekleyen ve
kiiltiirel mirast
korumaya
yonelik
projelerinin
bulunmast

MEVCUT ETKIi

Tablo 2

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU

TERMIN

~

Politik Durum Dis

Politik durumdaki
dalgalanmalarin
fakilte faaliyetlerini
olumsuz
etkilememesi

Politik durumdaki
dalgalanmalarin
fakilte faaliyetlerini
olumsuz etkilemesi

-Sektorel
uygulamada
Ulkemizdeki
¢ogu isletmenin
istihdamda artan
maliyetleri
diisiirme yontemi
olarak kalifiye
olmayan ucuz
isgliciinii tercih
etmesi; bu
nedenle, turizmin
gesitli
kademelerinde
cahisan
personelin
yiiksekogretim
gerekliliginin
birgok paydasca
sorgulanir hale
gelmesi
-Teknolojinin
(Dijitalizasyon)
gtivenli turizm
politikalar1
kapsaminda
isgiciine katk1
saglamasinin
yaninda isgiici
fazlasini elimine
etme olasihig1.

- Politik olaylarm
guincel takibi

- Kurum kuruluslarla
etkin iletisim ve
isbirligi

Diisiik

Mevcut ¢alismalarin
etkinligi korunarak
stirekliliginin
saglanmasi

Ust yénetim

Tum
akademik ve
idari birimler

Stirekli

-Ulke
politikasinda
turizme verilen
Onemin artmasi
ile turizm
fakiltelerine olan
ilginin artmasi
-Kalifiye
iggiicliniin turizm
hizmetlerinde
istihdaminin
oneminin Diinya
Turizm Orgiti
basta olmak
tizere uluslararasi
ve ulusal ilgili
orgtlerce ilgili
politika
belgelerinde
vurgulanmast
-Kariyer
gunlerinde
fakiiltemizce
baglant1 kurulan
tilkemizdeki
(Istanbul, Ege ve
Akdeniz
Bolgelerinden)
prestijli turizm
isletmelerinin
kalifiye isgiicline
verdigi degeri
vurgulamig
olmasi.

Yksek

Mevecut galigmalarin Ust yonetim
etkinligi korunarak .
siirekliliginin Tim
saglanmasi .aka(_jer_n.lk ve
idari birimler

Stirekli

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincell

Sistemi (KDYS)" Gzerinden takip edilmelidir.
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BEKLENEN

HUSUSLAR DURUM

BELIRSIZLiK

MEVCUT ETKIi
Tablo 2" ALINMASI
GEREKEN

AKSIYON

SORUMLU | TERMIN

(Yuksek/ Orta /
Diisiik)

MEVCUT ETKi
MEVCUT Tablo 1' ALINMASI
KONTROL GEREKEN SORUMLU | TERMIN FIRSAT
ONLEMLERI (Yilksek/ Orta / ONLEMLER
Diisiik)

-Teknolojinin
(Dijitalizasyon)
glvenli turizm
politikalarinda
kullanilmasi

ITiBAR VE iMAJ

KALITE SISTEMLERI STRATEJi
ETKIiSI

VE POLITIKALARINA ETKiSi

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARINA ETKISi

FiNANSAL
ETKisSi

RiSK SEVIYE
SEVIYESi TANIMI

PAYDAS ETKiSi

- Cezas1 olmayan etkiler,

- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagsmaya 6nemsiz derecede belirsizlik

- Kalite sistemleri performansina olumsuz etkisi
yok

Kamuoyuna yansimayan sadece
kurum icinde fark edilebilecek
diizeyde kisa

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarini degistirecek bir durumun
olmamasi.

Az (6nemsiz) sayida paydasa etkisi ve

Goz ardi edilebilir, olasilig: ve etkisi Cok diisiik diizeyde maddi kayba
paydas tarafindan uyarilar

DUSUK dusiik neden olabilecek olay veya durumlar

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" Gzerinden takip edilmelidir.
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Kabul edilebilir, olasilig1 ve etkisi
hissedilebilir, ancak etkisi telafi
edilebilir

Orta duzeyde maddi kayba neden
olabilecek olay veya durumlar

- Cezast olan etkiler ve parasal yaptirimlar,

- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagmaya orta derecede belirsizlik

- Kalite sistemleri performansina orta seviyede
olumsuz etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinda revizyon gerektiren bir
durumun olmast.

Orta sayida paydasa etkisi ve paydas
kay1plarmin baslamas1

Onemli ancak kisa siireli giiven kayb1

Kabul edilemez, telafisi zor etkiye

YUKSEK sahip

Cok 6nemli seviyede maddi kayba
neden olabilecek olay veya durumlar

- Adli cezalar,

- Kurumun kapatilmast,

- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagmaya yiiksek derecede belirsizlik

- Kalite sistemleri surduriilemez

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin biiyiik bir kisminin
veya tamaminin degismesine sebep
olabilecek durumun olmasi

Cok sayida paydasa etkisi ve paydas
kayrplarmin kurum varligini tehdit
edecek seviyeye (saylya) ¢tkmast

Anahtar paydaslarin uzun siireli ve
tamamen giiven kayb1

SEVIYE
TANIMI

FIRSAT

SEVIYESi

FINANSAL
ETKIiSi

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARI ETKiSi

KALITE SISTEMLERI STRATEJi
VE POLITIKALARINA ETKiSi

PAYDAS ETKIiSi

iTIBAR VE iIMAJ ETKiSI

Cok diisiik diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve ¢aliganlarmin tabi oldugu yasalarin uyumuna
kismen katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulasmaya kismen katk1 saglar

- Kalite sistemleri performansia kismen olumlu etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarmnin islevselligi, tanimirhg
ve bilinirliligine kismen katki saglar

Az sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan kismen olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanct
paydaslarn ilgisine kismen katki

Kurum iginde olumlu geri bildirimlere
katki ve kismi sayida artis etkisi
gosterir

Orta diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve galiganlarmin tabi oldugu yasalarin uyumuna
orta seviyede katk1

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya orta derecede katki

- Kalite sistemleri performansina orta seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin islevselligi, tanimirhg
ve bilinirliligine orta diizeyde katk1
saglar

Orta sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan orta seviyede olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanct
paydaglarn ilgisine orta seviyede
katk1

Kurum lehine yerel bazda olumlu
konusmalara orta diizeyde katki ve
kurum lehine kampanyalara orta
diizeyde etki

DUSUK Etkisi diisiik
ORTA Etkisi hissedilebilir
YUKSEK Etkisi yiiksek

Cok énemli seviyede saglayacak olay
veya durumlar

- Kurum ve galisanlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna
yiiksek katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya yiiksek derecede katki

- Kalite sistemleri performansina yiiksek seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin islevselligi, tanmirhig
ve bilinirliligine yiiksek diizeyde katk1
saglar ve uluslararasi platformlarda
yer almasini saglar

Cok sayida paydasa etkisi, paydas
tarafindan yiiksek seviyede olumlu
geri bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarn ilgisine yiiksek katk1

Kurum itibar ve imajini yiiksek
seviyeye tastyacak ulusal ve
uluslararasi bazda yayin ve
kampanyalarin olmasi

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim
Sistemi (KDYS)" Uzerinden takip edilmelidir.




