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BiRiM HAKKINDA BiLGILER
1. lletisim Bilgileri
Birim Ust Amiri: Dekan Prof. Dr. Mehmet Emre GULER,

Iletisim Bilgileri: Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Cigli Ana Yerleske Merkezi
Ofisler:2 Kat:2 35620 Cigli/ iZMIR, +90(232) 329 35 35-6700, memre.guler@ikcu.edu.tr

Birim Kalite Ekibi Baskani: Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Perihan KENDIRCI

Iletisim Bilgileri: : Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Cigli Ana Yerleske Merkezi
Ofisler:2 Kat:2 35620 Cigli/ iZMIR, +90(232) 329 35 35-6720, perihan.kendirci@ikcu.edu.tr

Birim web adresi: https://turizm.ikcu.edu.tr/

2. Tarihsel Gelisimi

Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi 14.07.2010 tarihinde kabul edilen ve 22.07.2010
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilat: Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca kurulmustur.
Fakiiltemizin vizyonu, turizm ve akademi ¢evrelerinde; yetistirdigi bireyler, yaptig1 bilimsel ¢alismalar
ve yenilikler ile taninan, sahip oldugu deneyim ve uzmanlik ile s6zii gegen, gelecege bakisi ve degisim
yetenegi ile liderlik eden diinya ¢apinda turizm alaninda lider bir egitim kurumu olmaktir. Misyonumuz
ise egitim, arastirma ve sektor isbirligi ile turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, rekreasyon yonetimi,
gastronomi ve mutfak sanatlarinda nitelikli insan kaynag yetistirmektir.

2020 yilinda Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
ve Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde kadrolu 16 6gretim iyesi, 1 6gretim gorevlisi ve 5 aragtirma
gorevlisi ile egitim 6gretim faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi Béliimii ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii %100 Ingilizce

lisans egitim vermekte olup, 2019-2020 Egitim Ogretim Y1l1 itibari ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Boliimii %100 Tiirkge Lisans egitimine baglamistir. Turizm Rehberligi Boliimii ise mevcut durumda
Tiirkge egitim vermektedir. Lisans programlarinda toplam 798 Ogrenci Ogrenim gormektedir.
Ogrencilerimizden 36’s1 yabanci uyruklu olup; Almanya, Polonya, Bulgaristan, Tacikistan, Iran,
Ingiltere, Arnavutluk, Azerbaycan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Malezya, Brezilya,
Kazakistan, Suriye, Cek Cumhuriyeti, Ukrayna, Rusya, Yunanistan ve Pakistan iilkelerinden izmir
Katip Celebi Universitesi ailesine katilmustir.

Lisansiistii programlarimizda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda Tezli Tiirkge Yiiksek Lisans,
Uzaktan Egitim Tezsiz Tiirkge Yiiksek Lisans (ikinci dgretim), Tezli Ingilizce YUksek Lisans ve
Ingilizce Doktora programlar1 faal durumdadir. 2019-2020 Egitim Ogretim Yilinda Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar1 agilmis
olup, Lisansiistii programlarda toplam 79 6grencimiz 6grenimlerine devam etmektedir.

Fakiiltemiz uygulamali egitime dnem vermektedir. Bu amagla Turizm Fakiiltesi Uygulama Otel Odas1
ve Uygulama Mutfagi 2014 yili Aralik aymda Universitemiz Rektorliigiiniin degerli katkilarryla
faaliyete gecmistir. 2016 yili ortasindan itibaren egitim amagli kullanilmaya baslanmistir. 2017 yilinda
Fakiiltemiz Uluslararasi1 Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi yaym hayatina baslamis ve 2020 yilinda
4. Sayisii g¢ikartmigtir. 2020 yilinda; Fakiiltemiz IV. Kariyer Giinleri etkinligini yiiksek katilim ile
gerceklestirmistir.

Fakiltemizde gorev alan idari personel sayist 2016 yilinda Genel idari Hizmetler simifi 6 Yardimei
Hizmetler Smifi 2 olmak {zere toplam 8 iken bu say1 2020 yilinda Genel idari Hizmetler siifi 4
Yardimci Hizmetler Sinifi 1 olmak {izere toplam 5’ e diigmiistiir.



3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Fakiiltemiz misyonu insanligin refahini arttirmak temel amaciyla; bilimsel arastirmalar yapmak, mesleki
ve akademik alanda yetkin, temel degerlerimiz ile donatilmis bireyler yetistirmek, iiretilen degerleri
ekonomik gevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmaktir. Fakiiltemiz vizyonu arastirmalarla
akademik diinyaya, yarattig1 etkin fayda ile uluslararasi topluma ilham veren ekol bir iiniversite
olmaktir.

Fakiiltemizin amag ve hedefleri, tiniversitemizin 2020-2024 Donemi Stratejik Planinda yer alan amag
ve hedefler ile uyumlu olup bu hedefler kapsaminda egitim ve Ogretim hizmetlerinin kalitesine
arttirmaya yonelik calismalarinin yani sira Universite-Sektdr isbirliginin gelistirilmesine, i¢ ve dis
paydaslar ile iletisimin devamliligina yonelik calismalarda bulunmaktadir. Fakiiltemiz akreditasyon
caligmalarini da giindemine almis olup 2020 yilinda bu konuda 6n ¢alismalar baslatilmistir.

4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi (%100 Ingilizce), Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi (%100
Tiirkce), Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%100 Tiirkce), Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%100
Ingilizce) programlari dahilinde egitim-6gretim faaliyetleri gereklestirmektedir. Turizm Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi programlari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi ile yan dal ve ¢ift ana dal
programinda is birligi igindedir.

Fakiiltemizde ayrica Sosyal Bilimler Enstitiisii catis1 altinda yiiriitillen lisansiistii programlarimiz
bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda Tezli Tiirk¢e Yiiksek Lisans, Uzaktan Egitim
Tezsiz Tiirkge Yiiksek Lisans (ikinci 6gretim), Tezli Ingilizce Yiiksek Lisans ve Ingilizce Doktora
programlar1 faal durumdadir. 2019-2020 Egitim Ogretim Yilinda Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari agilmig olup, Lisansiistii
programlarda toplam 79 Ogrencimiz Ogrenimlerine devam etmektedir. Lisansiistii programlarimiz
Sosyal Bilimler Enstitiisii ¢atis1 altinda yiiriitiildiigii i¢in raporda bu programlara yer verilmeyecektir.

5. Birimin Organizasyon Yapisi
Fakiiltemiz Komisyonlar1 asagida siralanmaktadir.

1-Mezuniyet Komisyonu: - Dog. Dr. Aytug ARSLAN (Bagkan)
- Dr. Ogr. Uy. Simge KOMURCU
- Dr. Ogr. Uy. Perihan KENDIRCI
- Ars. Gor. Begiim PELEK
- Ars. Gor. Selda YESUGEY
2- Yatay Gegis ve Intibak - Dog. Dr. Melike YILMAZER (Baskan)
Komisyonu: - Dog. Dr. Aytug ARSLAN
- Dr. Ogr. Uy. Nil SONUC
- Dr. Ogr. Uy. Seda SUER
3- Erasmus Intibak - Dog. Dr. Volkan ALTINTAS (Baskan)
Komisyonu: - Dog. Dr. Melike YILMAZER
- Dr. Ogr. Uy. Giilsah AKKUS
- Dr. Ogr. Uy. Nazzim COKISLER
4- Birim Kalite - Dr. Ogr. Uy. Perihan KENDIRCI (Birim Ust Amiri V.)
Komisyonu: - Halit NERGIZ (Alt Birim Amiri)
- Halil ibrahim SAVRAN (Ogrenci Temsilcisi)
- Dilek BAS CALDENK (Kalite Birim Sorumlusu idari 1)
- Yagmur YILDIRIM (Kalite Birim Sorumlusu Idari 2)
- Dr. Ogr.Uy. Giilsah AKKUS (Kalite Birim Sorumlusu Akademik 1)
- Dr. Ogr. Uy. Nil SONUC (Kalite Birim Sorumlusu Akademik 2)

2021 yil itibariyle Kariyer Danismanligi ile Mezun izleme Komisyonu olusturulmus olup,
caligmalarina baglamistir.
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6. lyilestirmeye Yonelik Calismalar
Fakiiltemizde bir iyilestirme ¢aligmasi yoktur. Bu ilk ¢aligmamizdir.



A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Fakiltemiz, stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalarini hayata gegirmek
Uzere caligmalarina baglamistir. Bu amagcla kurulmus olan Birim Kalite Ekibi ¢alismalar: yiiriitmektedir.
2020 yilinda yasanan ve hali hazirda devam eden pandemi siirecinde calismalar sekteye ugranmis olsa
da 2021 yili itibari ile kalite komisyonu yeniden aktif olarak ¢aligmalarina baglamustir.

A.1l. Misyon ve Stratejik Amaclar
Fakultemiz misyonu ve stratejik amaglarmin yani sira kalite ¢aligmalari da fakiilte web sayfasinda
sekmesi altinda kamuoyu ile paylagilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Home).

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Fakiiltemiz Turizm alaninda lider bir egitim kurumu olmak vizyonu ile ¢aligmalarina devam etmekte
olup misyonuz egitim, arastirma ve sektor igbirligi ile turizm igletmeciligi, turizm rehberligi, rekreasyon
yonetimi, gastronomi ve mutfak sanatlarinda nitelikli insan kaynagi yetistirmektir. Degerlerimiz ise
diiriistliik, adalet, liderlik, akademik ve idari miikemmellik, sorumluluk bilinci, yenilik¢ilik, katilimeilik,
toplumsal sorumluluk, siirekli egitim-6gretim, etik degerlere bagh kalmak, liyakat, kurum aidiyetine
sahip olmak, hosgoriilii olmak, idealist olmak, firsat esitligi, ifade 6zgiirliigii, hukukun iistiinliigii, insan
haklari, bilimsel etik kurallar, yaratici diisiince, kaliteli ¢calisma hayati, katilimc1 yonetim anlayisi,
calisanlar, Ogrenciler ve diger paydaslarin memnuniyeti, performansa dayali insan kaynaklar
degerlendirmesi, cevreye duyarlilik, bilgi Uretimi olarak siralanmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/10576/vizyon-misyon-degerler).

Fakultemizin stratejik hedefleri;

. Egitim ve 6gretim programlarinin gelistirilmesi
. Ogretim kalitesinin artirilmasi

. Egitimde uluslararasi igbirliginin saglanmasi

. Ogrenciye yonelik hizmetlerin gelistirilmesi

Egitim-Ogretim Stratejileri:

B WN -

—_—

. Fakiiltenin bilimsel yayin konumunun yiikseltilmesi
2. Bilimsel yayin kalitesinin artirilmasi
3. Yurt ici ve yurt dist ortak arastirmalarin artirilmasi

Bilimsel Arastirma Stratejileri:

Tanitim ve Halkla fliskiler Stratejileri: 1. Fakiilte imajinin gelistirilmesi
2. Potansiyel fakiilte 6grencilerine etkin tanitim yapilmasi
3. Paydasglarla iliskilerin gelistirilmesi

—_—

. Alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi
2. Donanim eksikliklerinin giderilmesi

Alt Yap1 Gelistirme Stratejileri:

Insan Kaynaklar1 Y&netimi Stratejileri: 1. Personelin nicelik ve nitelik yoniinden gelistirilmesi
. Calisma hayat1 kalitesinin artirilmasi

[\

Cevre ve Sosyal Sorumluluk Stratejileri: 1. Cevreye duyarli yonetim anlayisinin gelistirilmesi
2. Calisanlarin  ve 0Ogrencilerin ¢evre konusunda
egitilmesi
3. Cevre ile ilgili kuliiplerle aktif isbirligi
4. Paydaslara karsi sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesi

olarak siralanmaktadir. S6z konusu hedefler web sayfamiz aracilig ile kamuoyu ile de paylagilmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/10577/stratejik-hedefler).

Hedeflerimiz IKCU 2020-2024 dénemi Stratejik Planinda sunulan Hedef 1.2, 1.3, 1.5, 2.4,2.5,3.1,3.3,
5.1,5.2,5.3, ve 5.5 ile uyum igerisindedir.



Orgiin egitim ile basladiginiz 2020 yilinin Mart ayida pandemi nedeni ile uzaktan egitime gegmek
durumunda kalmamiz stratejik hedeflerimizin gerceklestirilmesinde bir engel olusturmustur. Ancak
pandemi ile gelisen bu yeni duruma fakiilte olarak kisa siirede adapte olunup egitim Ogretim
faaliyetlerinin sekteye ugramadan yiiriitiilmesi saglanmistir. S6z konusu siiregte akademik ¢aligmalar
devam ettirilerek akademik ilerleme siirdiirilmiistiir.

YUz yiize olarak siirdiirdiiglimiiz lisans egitimlerimizden, 2020 yilinin mart ayinda artis gosteren
pandemi nedeni ile uzaktan egitime ge¢mek durumunda kaldigimizdan stratejik hedeflerimizin
gergeklestirilmesinde aksama meydana gelmistir. Ancak pandemi ile gelisen bu yeni duruma fakiiltemiz
kisa siirede adapte olmus, egitim 6gretim faaliyetlerinin sekteye ugramadan yiiriitiilmesi saglanmstir.
S6z konusu siiregte gerceklestirilen akademik caligmalar ile akademik ilerleme siirdiiriilmiistiir.
Fakiiltemiz online toplantilar aracilifiyla sektor ile iliskisini de devam ettirmistir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13086/fakultemizde-iii-etkinlik-yonetimi-soylesileri-kapsaminda-
bes-farkli-etkinlik-gerceklestirildi). 2020 yili igerisinde fakiilte personeline yonelik hizmet i¢i egitim
kapsaminda yalnizca bir toplant1 gerceklestirilebilmistir.

Fakiiltemiz online toplantilar araciligiyla sektor ile iligskisini de devam  ettirmistir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13086/fakultemizde-iii-etkinlik-yonetimi-soylesileri-kapsaminda-
bes-farkli-etkinlik-gerceklestirildi)

2020 yili icerisinde fakiilte personeline yonelik Hizmet I¢i Egitim kapsaminda da 1 toplant:
gergeklestirilmistir.

Sunulan Kanitlar:

e Al.1 Hizmet I¢i Egitim Giin-Saat Bilgileri
e Al.1 Hizmet I¢i Egitim Imza Listesi

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar:

Fakiiltemiz IKCU Kkalite politikasim1 tiim paydaslarin gorebilmesi amaci ile web sayfasinda

paylagmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16044/kalite-politikamiz). Ayrica vizyon, misyon ve kalite

politikamiz fakiiltemizde asili olarak yer almakta ve tlim personelimizin/6grencilerimizin bilgilenmesi

saglanmaktadir.

e  Kalite politikamiz Fakiiltemiz Dekanlik koridorunda bulunmaktadir.
Sunulan Kamtlar:
e Al.2. Politika Belgelerinin Birimde Paylasildigina Iliskin Kanit

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Fakiiltemizde performans ydnetimi biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Idari ve akademik tiim
personele kalite ¢aligmalar igerisinde yer verilmektedir. 2017 yilinda hayata gegirilen Kariyer Giinleri
etkinligi her yil diizenli olarak yapilmakta ve sektér ile Ogrencilerimizin bir araya gelmesi
saglanmaktadir. 4. Kariyer giinii etkinligimiz 25 Subat 2020 tarihinde 70’e yakin isletme ve sektdr
temsilcisinin katilimi ile gergeklestirilmistir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/12496/turizm-fakultesi-
iv-kariyer-gunu-etkinlikleri-duzenlendi). Mart ayinda pandemi nedeni ile uzaktan egitime gegilmesi ve
pandemi kisitlamalar1 nedeni ile 2020 y1li igerisinde sektor ile yeniden bir araya gelip toplantilar yapma
imkan1 olmamustir.

Fakiilte performans gostergelerinde akademik performans raporlar (akademik tesvik) baz alinmaktadir
ve bu raporlar 2020 Birim Faaliyet Raporu icerisinde sunulmustur.
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari)




Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan olusturulmus olan UBYS sistemi fakiiltemizde
etkin olarak kullanilmaktadir. Uzaktan egitim siirecindeki tiim dersler UBYS {izerinden
yiritiilmektedir. Ayrica 2020 yili sonu itibari ile Toplanti sistemi de aktif olarak kullanilmaya
baslanmustir.

2011 yilinda faaliyete gegen ve 4 Boliimi bulunan Fakiiltemiz gerek akademik gerekse idari personel
acisindan kiigiik bir fakiilte olup (22 akademik, 5 idari personel) isbirligi igerisinde idari ve akademik
faaliyetlerini devam ettirmektedir. Idari personel fakiilte islerinin yani sira boliim islerini de yiiriitmekte,
akademik personel ise sadece bagl bulundugu bélime degil fakiiltenin diger boéliimlerine de ders
vermektedir.

Sunulan Kamtlar:

e Al1.31V. Kariyer Giinleri Afisi
AL.31V. Kariyer Gunu Davetiye

e Al.31IV. Kariyer Programi

e Al.3 Kariyer Hizmetleri Uygulamalar1

A.2. i¢ Kalite Giivencesi
Fakiltemizde, i¢ kalite giivencesi sistemi olusturulmus olup iyilestirmeye yonelik ¢alismalar devam
edilmektedir.

A.2.1. Kalite Komisyonu (Birim Kalite EKibi)

Fakiiltemiz biinyesinde Birim Kalite Ekibi Kurulmustur. Ekip iyelerinin gorev ve sorumluluklari
tanimhidir ve birim ¢aliganlar1 tarafindan bilinmektedir. Ekip tiyeleri ve gorevleri ayrica fakilte web
sayfasinda paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18816/birim-kalite-ekibi). Birim kalite ekibi
Strateji Daire Bagkanliginin yonlendirmesi ile fakiiltenin kalite c¢alismalarini yiiritmektedir.
Fakiiltemizde program akreditasyon siireclerine baglanmasina dair bir fikir olusmus olmakla birlikte
heniiz resmi olarak bir bagvuru gerceklestirilmis degildir. Calismalarimiz Rektorliik makami ile
koordinasyon halinde devam etmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e A2.1 Birim Kalite Ekibi Uye Listesi
e A2.1 Birim Kalite Komisyonu Toplantisi-I
e A2.1 Birim Kalite Komisyonu Toplantisi-I|

A.2.2. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Fakiiltemiz tarafindan tanimlanmis olan yetki ve sorumluluklar ve hazirlanmis olan is-akis planlari
fakiilte web sayfasinda yaymlanmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).

Universitemiz stratejileri ve planlarina uygun olarak fakiltemizde planlama uygulama kontrol ve 6nlem
alma faaliyetleri gergeklestirilmektedir. PUKO ¢evrimleri kapsaminda, takvim yili/egitim-6gretim
donemi temelinde hangi islem, siire¢/faaliyet ve/veya mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis
semalar1 belirlenmistir. Sorumluluklar ve yetkiler birim gorev tanimlari ile netlestirilmistir. Takvim
yil/egitim-6gretim donemi temelinde belirlenen islem, siire¢/faaliyet ve/veya mekanizmalarin; 6gretim
elemanlar1, idari personel, Ggrencileri is akis semalar1 dogrultusunda kapsamaktadir. Birime ait
faaliyetlerin nasil isletilecegine iliskin olarak hazirlanan rehber, prosediir, talimat, is akis1 gibi, politika
belgelerine ait ayrintilarin yer aldig erisilebilen dokiimanlar fakiiltemiz web sayfasinda bulunmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) dongiisii yonetim sistemi, egitim &gretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki siirecleriyle idari ve yonetsel siireglerinin tamaminda
isletilmektedir. Fakultemiz koridorunda bulunan sikayet ve oneri formu, web sayfasindan dekana



yazilabilir aktif butonu ayni zamanda dekanimiz ve dekan yardimcilarimizin mail adresleri vasitasiyla
ulasim saglanarak katkida bulunmak mimkiin olmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

e A2.2 Memur Gorev Tanimlar1
e A2.2 Ogretim Uyesi Gérev Tanimlari

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kultiru

Fakiiltemiz ile ilgili konularda akademik ve idari personel ile paylasilmak iizere aktif olarak
kullanilmakta olan e-posta grubu bulunmaktadir. Bu grubun disinda calismalarin hizlandirilmasi ve
esglidimiin saglanmasi amaciyla akademik ve idari birimler igerisinde ayri ayri iletisim gruplar
olusturulmustur. Fakiilte biinyesinde gerceklestirilecek olan etkinliklerden, ¢esitli akademik ve sosyal
konulardaki bilgilendirmelere, her tiir konuda etkin iletisim ve etkilesim saglanmaktadir. Ayrica ¢alisma
gruplar1 ve komisyonlarin da kendi aralarinda olusturduklari iletisim gruplar1 bulunmaktadir. Iletisim
gruplaria birim amirleri liderlik etmekte ve koordinasyonu saglamaktadir. Bu siiregte yiiz yuze
yapilamayan ¢aligmalar, iletisim gruplari sayesinde tam katilim ve katki saglanarak stirdiiriilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e A2.3 Akademik Personel iletisim Grubu-I

e A2.3 Akademik Personel iletisim Grubu-II

e A2.3 Birim Kalite Ekibi iletisim Grubu

e A2.3]dari Personel iletisim Grubu

e A2.3 Turizm Fakiiltesi E-posta Iletisim Grubu

A.3. Paydas Katilimi

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilagma siireclerine katilimi

Fakiiltemiz, herhangi bir dokiiman iizerinde yer vermemekle birlikte i¢ ve dis paydaslarimiz
belirlenmistir. I¢ paydaslarimiz 6grencilerimiz, bdlim 6gretim elemanlari, ders veren ogretim
elemanlari, iiniversitemizin diger fakiilteleri ve idari birimleri, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ogrenci
Topluluklart; dis paydaslarimiz ise mezunlarimiz, diger {iniversitelerin turizm fakiilte/yiiksekokullari, il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, TUROB, TURSAB, TUREB, iZRO, TURSAB EGE Y.T.K., TURSAB
[zmir B.T.K., Izmir Ascilar Dernegi, izmir Sekerciler ve Pastacilar Odasi, Konak Nevvar Salih Isgoren
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, Bestepeler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Akyaya IMKB Anadolu
Lisesi, turizm igletmeleri, turizm dernekleri, turizm ve/veya yiyecek igecek boliimleri bulunan liseler
olarak bilinmektedir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15296/arastirma-isbirlikleri). I¢ ve dis paydaslarin yer
aldig1 bir damigma kurulu olusturulmamistir. Ancak fakiiltemiz, sektorde faaliyet gdsteren turizm
isletmeleriyle iyi niyet protokolleri olusturmus; diger tiniversitelerin turizm fakiiltelerinin dekanlariyla
Dekanlar Konseyi olusturulmasina 6n ayak olmus ve her yil bir iiniversitede gerceklestirilen bu ve
benzeri toplantilarla, Kariyer Giinleri etkinlikleri igerisinde diizenlenen panellerle dis paydaslarin katkist
almmaktadir. Ancak bu katkilar sistematik olarak izlenerek herhangi bir iyilestirme ¢alismasina konu
edilmemektedir.

Sunulan Kanitlar;
o A3.1 Dekanlar Konseyi

A.4. Uluslararasilasma

Fakultemizin bir uluslararast politikasi bulunmamakla birlikte Yiiksek Ogretim Kurumu ve
iiniversitemizin hedefleri dogrultusunda; Erasmus, Farabi, Mevlana programlarindan faydalanan gerek
dis birimlerden gelen Ogrencilerin ve gonderdigimiz Ogrencilerimizin, gerekse de akademik
personelimizin iglemleri, ilgili koordinator dgretim elemanlar1 vasitasiyla siirdiiriilmektedir. Bununla



birlikte, pandemi siireci degisim hareketlerini de sekteye ugratmstir. Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin
yayinlar1 da uluslararasilastirma siirecimizin dnemli bir parcasidir. Ogretim elemanlarimizin uluslararasi
mecralardaki yayinlarinin yillar icerisinde takibi yapilmakla ve faaliyet raporlar1 araciligryla
yayinlanmakla birlikte, bu konuda ydnlendirici bir politikamiz bulunmamaktadir.

B. EGITIM-OGRETIM

Fakiltemiz Turizm Isletmeciligi (%100 Ingilizce), Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi (%100
Tirkee), Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (%100 Tiirk¢e), Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%100
Ingilizce) programlar dahilinde egitim-6gretim faaliyetleri gergeklestirmektedir. Turizm Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi programlari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programu ile yan dal ve ¢ift ana dal
programinda is birligi i¢indedir.

B.1. Programlarin Tasarim ve Onay1
Fakiiltemiz lisans diizeyinde egitim veren programlar asagida siralanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi programi 2012-2013 egitim ve dgretim yilinda ilk 6grencilerini almis olup, %2100
Ingilizce egitim vermektedir. Turizm Rehberligi programi 2012-2013 egitim Ogretim yilinda ilk
ogrencilerini almis olup egitimine %100 Tiirkce olarak devam etmektedir. 2015 yilinda Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 programi %100 Ingilizce egitim vermek iizere ilk dgrencilerini almugtir. 2019-2020
Egitim Ogretim yili itibariyle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi %100 Tirkce egitim ile
faaliyetlerine devem etmektedir. Bolimde ayrica ayrica ¢ift anadal ve yandal programlar
yuratulmektedir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16055/egitim-katalogu).

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin tasarimi ve onayi siiregleri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/boliimler arasinda ortaya
cikabilecek yiiz yiize ve uzaktan egitim gereksinimi farkliliklarini karsilayabilecek esneklige sahiptir.
Bu durum fakiiltemizde uzaktan egitime yonelik yapilan tanisma toplantisi ile belgelenmistir.

Sunulan Kanitlar:

e B1.1Program Amag ve Ciktilarinin TYYC Ile Uyumu
e B1.1 Uzaktan Egitim Sistemi Tanigma Toplantisi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Fakiltemiz programlarinin = ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir.
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F129F3F3AB3802F1EF1203DC2698B606).  Ogretim  programm
(miifredat) yapisinda, zorunlu se¢meli ders ile alan-alan dis1 ders dengesini gozetilmektedir. Kultlrel
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 verilmektedir
(https://ubs.ikc.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=38&culture=tr-TR),
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F8192EF652F76F5C19DA998C5F478020). Ders sayist ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e BI1.2 Béliim Segmeli Derslerde Kiiltiirel Derinlik ve Farkli Disiplinleri Tanima imkani
e B1.2 Ders Dagilimina Iliskin Ilke ve Yontemler

e B1.2 Ders Saati ve Haftalik Ders Sayisina Ornek-I

e B1.2 Ders Saati ve Haftalik Ders Sayisina Ornek-11

e B1.2 Ogrenci Transkriptinde Dersleri Aldigina Dair Ornek

e B1.2 Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri-|

e B1.2 Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri-I

e B1.2 Segmeli Derslerde Kiiltiirel Derinlik ve Farkli Disiplinleri Tanima imkani

e B1.2 Sosyal Sorumluluk Projesi Dersinin Amaci

e B1.2 Universite Havuz Segmeli Dersleri



e B1.2.Universite Yasamma Gegis Dersinin Amaci

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilartyla uyumu

Fakultemiz lisans programlarinda yer alan tiim derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim
de dahil) tanmimlanmig ve program ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur.
Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e B1.3 Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu-I

e B1.3 Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu-11

e B1.3 Ders Kazanmimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu-Il1

e B1.3 Program Amag ve Ciktilarinin TYYC ile Uyumu

e B1.3 Program Ciktilar1 ve Ders Kazanimlarini iliskilendirilmesi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Fakiiltemiz lisans programlarinda yer alan tim derslerin AKTS degerleri web sayfasi iizerinden
paylasilmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 sunmak adma bitin
programlarimizda asgari 60, azami 90 giin olacak sekilde staj zorunlulugu bulunmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/FC71B2CBFA428C2A6E1C2B9763B67DDY). Staj yapilan firmadan
alinan staj degerlendirme raporlari ile firmanin 6grenci hakkindaki geri bildirimleri temin edilmekte ve
bu geri bildirimler staj izleme komisyonu tarafindan degerlendirilerek &grencinin basari durumuna
direkt etki etmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e Turizm Isletmeciligi Programi Ders Kataloglari:
https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F8192EF652F76F5C19DA998C5F478020, Turizm Rehberligi
Ders Kataloglar:  https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15152/turizm-rehberligi-bolumu-lisans-ders-

kodlari-ve-kredileri, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ders Kataloglart:
https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15895/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-lisans-ders-kodlari-ve-
kredileri)

o B1.4 Gastronomi Boliimii Staj Degerlendirme Raporu

e B1.4 Staj ve Meslege Ait Uygulamali Ogrenme Firsatlari-|

e B1.4 Staj ve Meslege Ait Uygulamali Ogrenme Firsatlari-1l

e B1.4 Staj ve Meslege Dayali Uygulama Ornek

e B1.4 Turizm Isletmeciligi Boliimii Staj Degerlendirme Raporu
e B1.4 Turizm Rehberligi Boliimii Staj Degerlendirme Raporu

B.1.5. Ol¢me ve degerlendirme
Fakultemizin kendine 6zgi btiinctl bir 8lgme ve degerlendirme sistemi yoktur, Universitemizin bilgi
islem sisteminden yararlanilmaktadir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Fakiiltemiz OSYM tarafindan diizenlenen sinav ile 6grenci kabul etmektedir. Fakiiltemize yabanci
uyruklu 6grenci kabuliinde ise kriterler fakiiltemiz tarafindan belirlenme ve ilan edilmektedir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Fakiiltemiz lisans programlari 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar OSYM tarafindan belirlenmekte
ve uygulanmaktadir. Lisans programlarina yabanci uyruklu 6grenci kabul kriterleri ise fakiiltemiz
tarafindan tammlanmaktadir. Ogrenci kabuliine iliskin yonetmelik ve yonergeler fakiilte web sayfasinda
paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-yonergeler). Yatay/Dikey gecis




programlari ile fakiltemize gelen 6grencilerin eski egitim kurumlarinda alarak basarili olduklar1 ve
transkriptleri ile belgeledikleri derslerin icerikleri Fakiiltemiz intibak komisyonu tarafindan incelenerek
ders eslestirmeleri yapilmaktadir. Erasmus degisim programi ile egitimlerinin bir ddnemini
yurtdigindaki tiniversitelerde ve/veya farkli tiniversitelerin yaz okullarindan ders alan 6grencilerin
aldiklar ve basarili olduklarim belgelendirdikleri dersler de aym sekilde intibak komisyonu tarafindan
degerlendirilerek eslestirilmektedir. Fakiiltemiz biinyesindeki dgrencilerin gerek kayitlanma dncesinde
gerekse de Ogrenim siiresince yurt ici ve yurt disinda almis olduklar1 dersler tanmmakta ve
kredilendirilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e B2.1. Erasmus Intibak Formu Ornegi

e B2.1. Kurumlar Aras1 Yatay Gegis Intibak Degerlendirmesine Dair Y&netim Kurulu Karar

e B2.1. Kurumlar Aras1 Yatay Gegis Intibak Formu Ornegi

e B2.1 Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Tanmmasi ve Kredilendirilmesi

e B2.1 Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Kriterlerinin Belirlenmesine Dair Y énetim Kurulu Karart

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmustir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-yonergeler) ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15015/cift-anadal-programi).

Sunulan Kanitlar:

e B2.2 Cift Anadal - Yandal Programlari
e B2.2 Yatay-Dikey Gegis, Ozel Ogrenci Sartlari

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Fakiiltemiz ogretim elemanlari, 6grenme odakli bir yaklasim gostermektedirler. Pandemi 6ncesinde
merkezi dersliklerde bulunan bilgisayar, projeksiyon cihazi, uygulama laboratuvari vb. imkanlar ile
siirdiiriilen dersler, pandemi siiresince Bilgi islem Daire Bagkanlig1 nin saglamis oldugu uzaktan egitim
altyapisina entegre bir sekilde eszamanli ve/veya kayitli olarak gerceklestirilmekte ve UBYS sistemi
tizerinden kontroli aktif olarak saglanmaktadir. Bu sure¢ igerisinde 6grenci pasif bir durumda
birakilmamus, verilen 6devler, sunumlar, tartisma sorulari ile aktif katilimlari saglanarak etkilesimli bir
ortam olusturulmustur. Ogrencilerin siiregten kopmamalar amaciyla haftalik olarak, siireli, kiigiik caplt
Odevler, tartisma konulari/sorulan verilerek ayni zamanda dgrencilerin derslere motive olmalar1 da
amaglanmistir. Pandemi dncesindeki ve pandemi sirasindaki donemde 6gretim elemanlari disinda sektor
temsilcilerinin de derslere aktif katilimlar1 saglanmustir. Ogretim elemanlarinin derslerde vermis
olduklart 6devler; 6grencilerimizin, sadece ikincil verilerle degil birincil verilerle de nicel ve/veya nitel
aragtirma siirecinin icerisinde aktif olarak yer almalarin1 saglanmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

e B3.1 Asenkron Ders Ekran Gériintiisii Haftalik Icerik Goriiniimii
e B3.1 Asenkron Ders Ekran Goriintiisii Kaydedilmis Ders

e B3.1Ogretim Yontem ve Teknikleri-1

e B3.1Ogretim Yontem ve Teknikleri-1l

e B3.1Ogretim Yontem ve Teknikleri-111

e B3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri-1V

e B3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri-V

e B3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri-V1

e B3.1Ogretim Yontem ve Teknikleri-VII



e B3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri-VI1II
e B3.1 Tanigsma Toplantisi

B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme

Fakiiltemizde 6lgme ve degerlendirme, 6grenci merkezli olarak gerceklestirilmektedir. Gerek pandemi
Oncesi gerekse pandemi siiresince 6grencilerimiz, ilgili derslerin 6gretim elemanlari tarafindan verilen
proje, arastirma, tartisma temelli 6devleri yerine getirmekte ve soz konusu ddevler, ara sinav ve donem
sonu smavlarina etki etmek suretiyle, dgrencilerin gegme notlarina dahil edilmektedir. Ogrencilerimizin
almis oldugu teorik ve uygulamali egitimlerin degerlendirilmesi klasik, test, 6dev verme gibi farkli
yollarla yapilmakta; 6zellikle uygulamali derslerde videolu performans sinavlari ya da canli derslerdeki
sunumlar1 iizerinden puanlama da yapilmaktadir. Ogrencilerimizin bu siire¢ igerisinde Ogretim
elemanlariyla pek cok farkli ara¢ iizerinden iletisim kurmasi miimkiin olmaktadir; 6zellikle sinav
esnasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklarda 6grencilerimiz aninda dersin 6gretim elemani veya arastirma
gorevlisi ile iletisim kurarak sorunun ¢oziilmesi saglanmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

e B3.2 Mutfak Uygulama 2 Dersi Ara Sinav Olgme Degerlendirme
e B3.2 Mutfak Uygulama 2 Dersi Odevleri

e B3.2 Online Smav Gorlintiisii

e B3.2 Odev Seklinde Verilen Sinav Ornegi

e B3.2 Odev Seklinde Verilen Smava Dair UBYS Goriintiisti

e B3.2 Olgme ve Degerlendirme Ogrencilerin Attigi Odev Mailleri
e B3.2 Olgme ve Degerlendirme Siav Ornekleri

e B3.2 Olgme ve Degerlendirme Teknikleri-I

e B3.2 Olgme ve Degerlendirme Teknikleri-II

e B3.2 Olgme ve Degerlendirme Teknikleri-Il1

e B3.2 Olgme ve Degerlendirmenin Siirekliligi

e B3.2 Orgiin-Uzaktan-Karma Derslerde Kullanilan Sinav Ornekleri
e B3.2 Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalari-|

e B3.2 Ozgiin Yaklagim ve Uygulamalari-I|

e B3.2 Sunum Seklinde Verilen Odev-Smav Ornegi

e B3.2 Tiirk Mutfag: Ara Siav Olgme Degerlendirme

e B3.2 Tiirk Mutfag: Dersi Final Sinavi Olgme Degerlendirme

e B3.2 Tiirk Mutfag1 Dersi Odevleri

e B3.2 UBYS Odevler Ekran Gorintusi

e B3.2 Uzaktan Egitim Smav Ornegi A Kitapgig

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerimizin fakiiltemizle iliskili goriis, sikdyet ve Onerilerinin alinmasi ve gereginin yapilmasi,
fakiiltemizin basarili uygulamalarindan biridir. Akademik personel ve 6grenci sayisi agisindan kiigiik
olmanin avantajini kullanan fakiiltemiz, 6grencileri ile etkin bir iletisim gerceklestirmektedir. Donem
baginda birinci simif dgrencilerimiz ile tanigma toplantis1 yapilmakta, ilk giinden baslamak iizere
kendilerine hangi mecralardan, nasil iletisim kurabilecekleri bilgilendirmesi yapilmakta ve iletisim
siireci baslatilmaktadir. Ogrencilerimiz, fakiiltemizin web sayfas1 iizerindeki “Dekana yazin”
bolimunden, sosyal medya hesaplarindan, whatsapp gruplari {izerinden, arastirma gorevlilerimizin
telefon numarasi ve/veya ilgili personelin mail adresleri iizerinden biiyiik bir kolaylikla ve aktif bir
sekilde goriis ve sorunlarini iletmekte, hizla geri doniis ve ¢6ziim saglanmaktadir.

Sunulan Kanitlar:

e B3.3 Danismani Oldugum Ogrenciler



e B3.3 Ders Degerlendirme Anketi

e B3.3 Mutfak Uygulama 2 Dersi Kapsaminda Ogrenci Sorunlarina Y&nelik Toplant:
e B3.3 Ogrenci Geri Bildirimleri-|

e B3.3 Ogrenci Geri Bildirimleri-II

e B3.3 Ogrenci Geri Bildirimleri-lII

e B3.3 Ogrencinin Yasadig1 Sistemsel Sorun ve Coziimii

B.3.4. Akademik damismanhk

Universitemizin Ogrenci Danismanlig: Yénergesi dogrultusunda fakiiltemizde lisans egitimleri boyunca
akademik, sosyal ve kiiltiirel ¢alismalarinda yol gostermek, psikososyal gelisimlerini desteklemek,
olusabilecek sorunlarin ¢oziimlenmesine yardimci olmak, mesleki agidan yonlendirmek, yasam boyu
ogrenme aligkanligi kazanmalarina katkida bulunmak amaciyla her 6grenci igin akademik danisman
olarak bir 6gretim eleman: atanmaktadir. Ogrencilerimiz, danismanlarina yiiz yiize, UBYS (izerinden,
kurumsal mail adresinden ya da dahili ve/veya kisisel telefon numaralarim1 arayarak kolayca
ulasabilmektedir. Bunun yani sira, gerek danigman 6gretim elemanlart gerekse de bolim ogretim
elemanlar1 ve/veya arastirma gorevlileri, 6grencilerimizin akademik gelisimleri i¢in sosyal medya,
whatsapp gibi kanallar {izerinden ¢esitli paylasimlar ve bilgilendirmeler Yyapmaktadirlar
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63131?AspxAutoDetectCookieSupport=1).

Sunulan Kanitlar:

e B3.4 Akademik Damismanlik Ogrenci-Danisman Iletigimi-I
e B3.4 Akademik Damsmanlik Ogrenci-Danisman iletigimi-1I
o B3.4 Akademik Danismanlik-I

o B3.4 Akademik Danismanlik-11

o B3.4 Akademik danismanlik-I11

e B3.4 Damismanlik Ogretim Eleman1 Ekrani-I

e B3.4 Danismanhk Ogretim Eleman1 Ekrani-II

e B3.4 Danismanlik Ogretim Eleman1 Ekrani-111

e B3.4 Mail Ornegi

e B3.4 Ogrenci Derse Katilimimi Gosteren Ekran Goriintiisii
e B3.4UBYS Devam Raporu

e B3.4 UBYS Mesajlar1 Ornegi

B.4. Ogretim Elemanlar:
Fakiiltemizde 6gretim elemani istihdami agik ve net ve adil bir siireg ile ylritiilmektedir.

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve Kriterleri Universitemiz Personel Daire
Bagkanlig1 tarafindan belirlenmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kriterlerin belirlenmesinde
Fakiiltemizden de sozlii olarak goriis alinmaktadir. Yeni Ogretim elemani bagvurusu fakiiltemize
yapilmakta, 6n degerlendirme siirecinde dosyalar incelenerek kriterlere uygunlugu incelenmektedir. On
degerlendirme siirecini basarili olarak gegen bagvuru dosyalar1 fakiilte tarafindan olusturulan akademik
juriye gonderilerek incelenmesi saglanmaktadir. Yeniden atama siirecinde ise atama siiresi gelen
ogretim eleman1 dosyasim hazirlayarak fakiilteye teslim etmekte ve dosya fakiilte tarafindan belirlenen
jiiri tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Atama ve yeniden atama siireglerinde IKCU
Akademik Atama ve Yikseltme Kriterlerine
(https://personel.ikcu.edu.tr/Share/B6172F2BE653E5618FFOD79F3681A850) uyum esas alinmaktadir.
Fakiiltemiz programlarinda yer alan derslerin verilmesinde 6ncelikli olarak fakiilte ve {iniversitemiz ve
sonrasinda diger tniversitelerin akademik kadrosu degerlendirilmektedir. Uygun &gretim {iyesinin
bulunmamas1 durumunda dersin igerigine bagli olarak konu hakkinda uzman kisiler aranmakta ve
0zgecmisleri incelenerek ders gorevlendirmeleri yapilmaktadir.




Sunulan Kanitlar:

e B4.131. Madde Ders Gorevlendirmesi

e B4.131. Madde Ders Verme Bolim Kurul Karari

e B4.131. Madde Ders Verme Dilekcesi

e B4.131. Madde Ders Verme Fakiilte Yonetim Kurulu Karari
e B4.1 Dr. Ogr. Uyesi Yeniden Atama Dilekgesi

e B4.1 Turizm Fakiiltesi Ogretim Eleman1 Ogrenim Bilgileri-I
e B4.1 Turizm Fakiiltesi Ogretim Eleman1 Ogrenim Bilgileri-11
e B4.1 Turizm Fakiiltesi Ogretim Eleman1 Ogrenim Bilgileri-111
e B4.1 Turizm Fakiiltesi Ogretim Eleman1 Verdigi Dersler-I

e B4.1 Turizm Fakiiltesi Ogretim Eleman1 Verdigi Dersler-I|

e B4.1 Turizm Fakiltesi Ogretim Eleman1 Verdigi Dersler-11
o B4.1 Yeniden Atama Komisyon Kurulma Talebi

e B4.1 Yeniden Atama Komisyonu

e B4.1 Yeniden Atama On Degerlendirme Komisyon Karari

e B4.1 Yeniden Atama Teklifi

e B4.1 Yeniden Atama Yonetim Kurulu Karari

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Fakiltemiz  bunyesinde gorev alan akademik personelin  6gretim  yetkinligini  gelistirme
performanslarina dair ¢alismalar yiiriitiilmektedir. 2020 yi1lda pandemi dolayisiyla uzaktan egitime gegis
nedeni ile Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan verilen egitime personelimizin dahil
olmasi saglanmistir. Ayrica tiim personel kedi UBYS sistemleri {izerinden derslerin uzaktan egitim
sistemi Uzerinden gosterimi ile ilgili  bilgi ve belgelere ulasabilmektedir.
(https://personel.ikcu.edu.tr/Share/B6172F2BE653E5618FFOD79F3681A850).

Sunulan Kamtlar:
e B4.2 Uzaktan Egitime Dair Bilgilendirme

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Fakiiltemiz biinyesinde egitim faaliyetlerine yonelik &zel bir tesvik ve odiillendirme sistemi
bulunmamaktadir.

B.5. Ogrenme Kaynaklar
2020 yilinda pandemi nedeni ile uzaktan egitime gecilmesi dolayisiyla fakiiltemiz, Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan sunulan olanaklari etkin olarak kullanarak egitim faaliyetlerini siirdlirmiistiir.

B.5.1. Ogrenme ortamu ve kaynaklar

Ogrencilerimize saglanan dgrenme ortamu ve kaynaklari hakkinda dgrencilerimiz fakiilte web sayfast
ve sosyal aglar tizerinden bilgilendirilmektedir. Fakilte web sayfamiz; 6gretim elemanlarinin yayinlari,
arastirma konulari, ders programi, vb. konularda kapsamli bilgilendirme saglayacak sekilde
gincellenmektedir.

Fakiiltemizdeki 6grenim ortami, 6zellikle pandemi déneminde teknolojinin sagladigi tiim imkanlar
barindiracak sekilde cesitlendirilmektedir. Ogrencilerimiz eszamanli dersler ve dersler igerisinde verilen
arastirma/uygulama 6devleri sayesinde birbirleriyle, dersin dgretim elemaniyla ve arastirma/uygulama
materyalleri ile etkilesime girmekte ve 6grenme olanaklar1 zenginlesmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e B5.12019-2020 Egitim Ogretim Yil1 Derslerin Uzaktan Egitim Olacagina Dair Ust Yazi
e B5.12020-2021 Egitim Ogretim Y1l Derslerin Uzaktan Egitim Olacagia Dair Senato Karari



e B5.12020-2021 Egitim Ogretim Y1l Derslerin Uzaktan Egitim Olacagina Dair Ust Yazi
e B5.1 Akademik Kurul Toplantisi

e B5.1 Ogrenme Ortami ve Kaynaklari-|

e B5.1 Ogrenme Ortami ve Kaynaklari-II

e B5.1 Ogrenme Ortami ve Kaynaklari-111

e B5.1 Ogrenme Ortami ve Kaynaklari-IV

B.5.2. Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde yer alan 6grenci topluluklarindan Gastronomi
Toplulugu, Fakiiltemiz Ogretim Uyesi Dog. Dr. Melike Yilmazer danismanliginda faaliyetlerine devam
etmektedir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Orgiin egitim déneminde {iniversitenin mevcut bilgisayar laboratuvarlarinda yiiriitilen Turizm
Isletmeciligi Boliimii’niin egitim katalogunda yer alan “Turizmde Bilgi Sistemleri” dersi ile Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’niin egitim katalogunda yer alan “Yiyecek Igecek Isletmelerinde
Otomasyon Sistemleri” dersi pandemi siiresince uzaktan egitim ile yiiriitiilmiistiir. Ancak Pandemi
sonrasinda yeniden Orgiin egitime gegtigimizde fakiilteye ait bir bilgisayar laboratuvarina ihtiyag
duyulacaktir. Ogrenci kontenjanlarinin fazlaligindan dolay1 uygulama derslerinde kullanilan uygulama
mutfagimz yeterli olmamaktadir. Bunun i¢in uygulama mutfaginda yer alan restoran kisminin da
uygulama mutfagina doniistiiriilmesi i¢in ¢calismalarimiz devam etmektedir.

B.5.4. Engelsiz Universite

Fakiiltemiz Merkezi Ofisler 2. Katta yer aldig1 i¢in bina i¢erisinde her iki giris kapisinin oldugu yerlerde
asansoriin bulunmasi engellilere yonelik bir avantaj sunmaktadir. Ayni sekilde dersliklerde de tekerlekli
sandalyenin gecebilecegi genislikte yer bulunmasi engellilere yonelik kosullarin saglandigim
goOstermektedir. Bu imkanlar tniversite tarafindan sunulmaktadir. Fakiilteye yonelik 6zel bir imkan
bulunmamakla Dbirlikte fakiiltemiz {iniversitenin sagladigi imkéanlardan yararlanmaktadir.
https://adayogrenci.ikcu.edu.tr/S/18517/kutuphane adresinden Universite kitliphanesinde engellilere
yonelik bulunan imkénlara erisilebilir. Fakiilte biinyesinde herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.
Fakiilte, liniversitenin sagladigi imkanlardan yararlanmaktadir
(https://engelsiz.ikcu.edu.tr/S/10948/engelsiz-ikcu-biriminin-gorevleri ).

B.5. 5. Psikolojik danmismanhik ve kariyer hizmetleri

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, iniversitemiz bilinyesinde Saglik Kultlr ve Spor Daire
Bagkanligi; kariyer hizmetleri ise Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan tiim
ogrencilerimiz i¢in ortak olarak saglanmaktadir. Bununla birlikte, fakiltemiz biinyesinde bes yildir
gerceklestirilen “Kariyer Gunleri” etkinlikleri ve 2020 Egitim-Ogretim dénemi icerisinde
olusturdugumuz Turizm Fakiiltesi Kariyer Damsmanligi ve Mezun izleme Komisyonu ile birlikte
ogrencilerimizin kariyer gelisimlerine dair daha sistemli bir yol takip edilmektedir. Ayrica fakiiltemize
ve/veya 0gretim elemanlarina iletilen is ilanlarinin veya egitim, seminer, vb. olanaklarin bilgilendirmesi
web sayfasi, sosyal aglar, whatsapp gibi c¢esitli kanallardan O6grencilerimize ulastirilmaktadir.
Fakiltemizin dis paydaslari ile gergeklestirmis oldugu turizm sektorii ve dernekler ile yapilan isbirlikleri
de Ogrencilerimize stajyer ve c¢alisan olarak oncelik verilmesini saglamaya yonelik olup kariyerlerine
saglikli bir baglangi¢ yapabilmelerine zemin hazirlamaktadir.

Sunulan Kanitlar:

e B5.51V. Kariyer Giinleri Afisi

e B5.51V. Kariyer Programi

e BS5.5 Kariyer Hizmetleri Uygulamalari

e BS5.5 Psikolojik damigmanlik ve Kariyer Hizmetleri-I

e B5.5. Psikolojik Danigmanlik ve Kariyer Hizmetleri-11



B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Ogrenci sayilarinin her y1l artmasi, fakiilte bliimlerinin %100 doluluk orani, yatay-dikey gegis ile gelen
ogrenciler, ¢ift anadal ve yandal dgrencilerinin olmasindan dolay1 6zellikle uygulamali bir alan olan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bliimii’'nde uygulamali dersler icin alt yapi1 yetersizligi sorunu ile
kargilagilmaktadir. Bu sorunu ¢éziime kavusturmak igin ise uygulama mutfaginda yer alan restoran
boliimiiniin de mutfaga doniistiiriillmesi ¢alismalar1 devam etmektedir. Fakdilte binyesinde yer alan her
boliimde 6grenci sayilarinin her gecen yil artmasi 35 kisilik olan siniflarin da yetersiz kalmaya
baglayacagini ve daha biiyiik siniflara ihtiyacin artacagimi gostermektedir. 2019-2020 egitim 6gretim
yilinin bahar déneminde 6grenci sayilar1 fazla olmasina ragmen biiyiik sinif yetersizliginden dolay1 bazi
yliksek sayida dgrencisi bulunan derslere kii¢iik siniflar atanmak ve bu derslerin bu siniflarda yapilmasi
durumunda kalinmistir. Mart aymin sonundan itibaren pandemiden dolay1 uzaktan egitime gecilmis
olmasi aslinda avantaj yaratmistir. Ama 2021 yili igerisinde yiiz yiize egitime geg¢ilmesi durumunda
pandemi kurallarina uyulmasi gerekeceginden dolay1 bilyiik siniflara ihtiyag artacaktir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 BOlIUmU olarak 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar dénemi sonunda akreditasyon
caligmalari i¢in toplantilar yapilmig olup bir baslangi¢ ¢alismasi olusturulmustur. Fakat bu ¢aligmalar
nihai bir sonuca heniiz ulagamamustir.

Sunulan Kanitlar:

e B6.1 Akreditasyon Calismalarina Iliskin Toplant: Tutanag-|

e B6.1 Akreditasyon Calismalarina Iliskin Toplant: Tutanagi-lI

e B6.1 Duyusal Uygulamali Dersinin Yerine Anadolu Tarihi Teorik Dersinin Agildigina Dair
Kant

e B6.1 Tedbir Amagl Mutfak Uygulama Derslerine On Kosul Sart:1 Koyulduguna Dair Boliim
Kurulu

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Universitemizde mezun takip sistemi bulunmakla birlikte, fakiiltemiz i¢erisinde mezunlarimizin giincel
caligma bilgileri bulunmaktadir. Pandemi dolayisiyla turizm sektoriiniin icinde bulundugu sorunlar ve
pek ¢ok turizm isletmesinin faaliyetine ara vermesi ve hali hazirda yasanan belirsizlikler dolayisiyla
2020 yili igerisinde giincelleme yapilamamistir. Fakiltemiz program mezunlarimi kurumsal amagclar
dogrultusunda izlenmesini giivence altina almistir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15993/mezun-bilgi-
sistemi). Web sayfasi olusturulmus olup heniiz baslangi¢ asamasindadir. Bu konuda paydaslar ile
calismalara devam edilecektir. 2021 yilinda olusturulan Kariyer Damismanligi ve Mezun Izleme
Komisyonu da bu konuda destek vermeye baglayacaktir.

Sunulan Kanitlar:

e B6.2 Mezun izleme Sistemi-I
e B6.2 Mezun izleme Sistemi-1I
e B6.2 Mezun izleme Sistemi-IlI

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Fakiiltemiz akademik programlarinin yogunluguna karsin akademik kadronun sayica yetersiz kalmasi
nedeni ile fakiiltemizde arastirma ve gelistirmeye yonelik ¢alismalar ¢ok kisitli kalmaktadir. Akademik
personelimiz bireysel olarak akademik ¢alismalarina devam etmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Fakiltemiz 2020 yilinda IV. Kariyer giinleri kapsaminda 6grenci ve sektor bulusmasi gergeklestirmistir.
Bu baglamda hem paydaslar noktasinda katki saglanirken 6te yandan halka agik olan bu etkinlik
turizmde kariyer planlayan herkes i¢inde yuz ylize katildigi bir etkinlik olmustur. Béltimlerde yir(tilen



Sosyal Sorumluluk Projesi dersleri kapsaminda 6grenciler sivil toplum kuruluslarinda (KIZILAY,
TEGV, LOSEV vb.) gorev almislar ve ayrica kendileri cevre duyarlilik calismalarini (gevre temizligi,
sokak hayvanlarini1 koruma ve besleme vb.) yliriitmiislerdir

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Fakiltemiz, toplumsal katki faaliyetlerini, IKCU 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani ile belirlenen
hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde
yiriitmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2.1. Kaynaklar

Fakiltemiz, toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek amaciyla iiniversitemizin fiziki ve teknik
kaynaklarim1 kullanmaktadir. 2020 yilinda gerceklestirilen IV. Kariyer Giinii etkinligi, Merkezi
Derslikler Fuaye alaninda gergeklestirilmistir. Sosyal Sorumluluk Projesi dersi kapsaminda
gergeklestirilen Sivil Toplum Kuruluslart bulugmalari dersliklerde gergeklestirilmistir.

D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Fakiiltemiz 2020 yilinda IV. Kariyer giinleri kapsaminda 6grenci ve sektor bulugsmasi gergeklestirmistir.
Bu baglamda hem paydaslar noktasinda katki saglanirken 6te yandan halka agik olan bu etkinlik
turizmde kariyer planlayan herkes i¢inde yiiz ylze katildigi bir etkinlik olmustur. Bélimlerde yirGtilen
Sosyal Sorumluluk Projesi dersleri kapsaminda 6grenciler sivil toplum kuruluslarinda (KIZILAY,
TEGV, LOSEV vb.) gorev almislar ve ayrica kendileri ¢cevre duyarlilik calismalari (gevre temizligi,
sokak hayvanlarin1 koruma ve besleme vb.) yiiriitmiislerdir. Fakiiltemizin toplumsal katki anlaminda
tiim boliimlerinde “Sosyal Sorumluluk Projesi” ad1 altinda dersleri vardir. Bu derslerin igeriginde dersin
Ogretim elemami tarafindan Ggrencilere verilen Odevlerle 6lgme ve degerlendirme teknikleri ve
uygulama saatleri bulunmaktadir. Bu baglamda fakiilte 6grencileri goniilliliik, sosyal sorumluluk ve
ilgili temel kavramlari, Tiirkiye ve Diinya’dan STK &rneklerini ve bunlarin faaliyetleriyle projelerini
tanimakla birlikte goniillii olarak var olan projelerde de yer almaktadir. Bu sekilde goniilliiliigiin Gnemini
anlayan Ogrenciler, teorik anlamda &grendigi bilgileri uygulama imkani da bulmak icin Ogretim
elemanlari tarafindan yonlendirilmektedir. Ayrica bu farkindalik yaratildiginda 6grenciler kendi sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve projelerini de hayata gecirmektedirler. Bu anlamda verilecek érnekler geng
bir fakiiltenin gesitli toplum paydaslariyla iletisimin ve sosyal sermayenin saglanmasi konusundaki
faaliyetlerin heniiz baglangi¢ asamasinda oldugu i¢in ve finansal sermayenin saglanamamasindan dolay1
daha kiiciik 6lgekli ve hatta bireysel hareketler olarak kalmis, heniiz orta ve biiyiik 6l¢ekli projeler hayata
gegirilememistir. Pandemi oncesinde dersliklerde STK temsilcilerinin bilgilendirme semineri tarzinda
anlatimiyla 6grencilerin derslerine de katilmasi saglaniyordu. Ancak pandemi sonrasinda bu yiiz yiize
etkinlikler uzaktan egitime gecis sonrasinda saglanamadi. Ilerleyen dénemlerde toplumsal katki
anlaminda daha etkin olmak i¢in olanaklar ve baglantilar bireysel olarak Ogretim elemanlarinca
arastirilmaktadir, ancak bu amaca yonelik olarak fakiiltede bir komisyon, birim ya da olusum mevcut
degildir.

Sunulan Kanitlar:

e https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16783/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-sosyal-sorumluluk-projeleri
e Al.3 Kariyer Hizmetleri Uygulamalar

e Al.31V. Kariyer Program

e Al.31V. Kariyer Giinleri Afisi

e ALl31V. Kariyer Guni Davetiye

o D3.1 Fakiilte Web Sayfas1t STK Haberi Bildirim Formu

e D3.1 Sosyal Sorumluluk Projesi Ogrenci Odev Ornegi

e D3.1 Sosyal Sorumluluk Projesi Ogrenci Uygulama Odev Ornegi



e D3.1 TEMA Bilgilendirme Toplantisi

E. YONETIM SISTEMi

Fakiiltemiz 14.07.2010 tarihinde kabul edilen ve 22.07.2010 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan
Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca kurulmustur. Fakiiltemizin vizyonu, turizm ve akademi
cevrelerinde; yetistirdigi bireyler, yaptigi bilimsel calismalar ve yenilikler ile taninan, sahip oldugu
deneyim ve uzmanlik ile s6zii gecen, gelecege bakisi ve degisim yetenegi ile liderlik eden diinya capinda
turizm alaninda lider bir egitim kurumu olmaktir. Misyonumuz ise egitim, arastirma ve sektor igbirligi
ile turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, rekreasyon yonetimi, gastronomi ve mutfak sanatlarinda
nitelikli insan kaynag yetistirmektir.

2020 yilinda Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
ve Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde kadrolu 16 6gretim iiyesi, 1 6gretim gorevlisi ve 5 aragtirma
gorevlisi ile egitim 6gretim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

E.1. Yonetim ve idari Yap1

Fakiiltemiz yonetim ve idari yapist Universitemiz Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsaminda
yapilanmustir. Fakiiltemizde, Universite Akademik Teskilat Y onetmeligi
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)
disinda farkli bir yonetim yaklasimi gelistirilmemistir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
Fakiltemizin yonetim modeli Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi'ne uygun olarak
olusturulmus olup fakiilte web sayfasinda paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/).

Akademik Personel Organizasyon Yapisi Semast;



Dekan
Fakiilte
""""""""""""" Sekreteri
Dekan Dekan
Yardimcist Yardimast
[ I [ |
Turizm Turizm Gastronomi ve Rekreasyon
isletm eciligi Rehberligi Mutfak Y énetimi
Biliim Baskam Biliim Bagkam Sanatlan Bolim
BilimBaskam Baskam
Turizm Turizm Gastronomi ve ReKkreasyon
Isletmeciligi Rehberligi ABD Mutfak Y énetimi
ABD Baskan1 Baskam Sanatlan ABD ABD Baskam
Baskam
Ogretim iiye ve Ogretim iiye ve Ogretim iiye Ogretim iiye
elemanlan elemanlari ve elemanlari ve elemanlari

Idari Personel Organizasyon Yapisi Semast;

DEKAN

DEKAN YARDIMCISI

DEKAN YARDIMCISI

FAKULTE SEKRETERI

Personel
isleri

Ogrenci
isleri

Mali isler
Gorevlisi

Taginir
Kayit

Boliim
Sekreterli

Dekanlik
Ozel

Sunulan Kanitlar:

e https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#orga
nizasyonsemalari

E.1.2. Siire¢ yonetimi
Tum faaliyet alanlarina ait prosesler ve alt prosesler tanimlidir ancak uzaktan egitim siireci tanimh
degildir.

Sunulan Kanitlar:

e https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanY onetimi/Dokumanlar#isak
islari




E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.1. insan kaynaklar: yonetimi

Fakiiltemize Akademik ve Idari personel ile ilgili kurallar, gérev tanimlar1 ve gérev dagilim ¢izelgeleri
aktif olarak mevcut olup her yilin sonunda kisiler gérev tanimlari konusunda bilgilendirilmektedir.

Sunulan Kamtlar:

e https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/Kalite Y onetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#gore
vtanimlari

e https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/Kalite Y onetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#plan
lar

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
Fakultemiz, entegre bir Bilgi Y6netim Sistemine sahiptir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistem
Fakultemiz, Universite Bilgi Yonetim Sistemini (UBYS) kullanmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi
kolaylikla kullanilabilirdir.

E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Fakiiltemiz, Universite Bilgi Yonetim Sistemi aracilig1 ile Destek Hizmeti talep etmekte olup, destek
tedarik stireci ve uygunluguna iliskin 6lciitler belirlenerek ilgili talep Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
tarafindan gerekli islemler yapilmaktadir.

Sunulan Kamitlar:
o E4.1 UBYS Destek Ekran goruntist

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Fakiltemiz, egitim-ogretim programlarini igerecek sekilde tiim faaliyetler hakkindaki bilgileri
Fakiiltemiz web sayfasinda duyurulmaktadir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Fakiiltemizin tiim siireglerinde seffaflik esas alinmaktadir. Dolayisiyla, fakiiltemizle ilgili olarak
kamuoyunu ilgilendiren her tir konuda basta web sayfamiz olmak tizere, gerek duyulmasi halinde sosyal
aglar iizerinden de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Fakiiltemizin tim siire¢lerinde seffaflik esas alinmaktadir. Dolayisiyla, fakiltemizle ilgili olarak
kamuoyunu ilgilendiren her tiir konuda basta web sayfamiz olmak iizere, gerek duyulmasi halinde sosyal
aglar iizerinden de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ilkesel olarak fakiilte web sayfasi,
fakultemizle ilgili her tir konuda ilk olarak bilgi aktarilan ve bilgilerin giincel tutuldugu bir mecradir.
Fakiilte web sayfasimin igerigini hazirlamak ve giincellemek amaciyla bir arastirma gorevlisi
gorevlendirilmektedir.

Sunulan Kanitlar:

e https://turizm.ikcu.edu.tr/

o  https://www.facebook.com/%C4%B0K%C3%87%C3%9C-Turizm-Fak%C3%BCltesi-
1556954574551156

e  https://www.instagram.com/ikcuturizmfakultesi/




SONUC VE DEGERLENDIRME
Fakiltemizin gucli ve zayif yonleri asagida sunulan GZFT analizi ile 6zetlenmistir.

1. Kalite Glvencesi Sistemi

IC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(©) (2 (F) (M

Fakultemiz bunyesinde Birim Akademik ve idari personelin Hazirlanan BIDR ve yapilacak Pandeminin  devam  etmesi
Kalite Komisyonunun sayica az olmasi iyilestirme Onerileri sayesinde dolayisiyla kalite calismalarinin
olusturulrnaSI I(; ve dls paydas]ar]a kurulan kalite hedeflerine daha fazla aksamasi

Akademik ve idari personelin iletisimin, geri bildiim ve yaklagsmak D1s paydaslardan olan turizm
kalite politikasini bilmesi iyilestirmelerin sistematik hale Pandemi sonrasinda yeni dlnya sektdr paydaslarinin parcali ve
Fakultemizin ~ gucli  misyon, getirilememesi diizeninde teknolojinin sirdiiriilebilir olmayan yapisi
vizyon ve hedeflerini kullaniminin artmasi ve uzaktan nedeniyle kalite alaninda ortak
gergeklestirecek nitelikte calisma siirecinin ivme calisma ve isbirliklerinin
akademik ve idari kadroya sahip kazanmasi. yapilamamas.

olmasi

Akademik ve idari kadro
igerisinde kurulan etkin iletisim
ve geri bildirim mekanizmasi

Ic paydaslarimiz olan
Ogrencilerimizle gii¢lii baglarin
kurulmus olmasi

Pandemiden en fazla darbe alan
sektorlerden biri olan turizm
sektdrinin gelecekteki kaliteli
istthdam  planlama  ayagim
olusturmak baglaminda
ihtiyaclarin 6ngdriilememesi.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite
DoklUman Ydnetim Sistemi (KDYS)" Uzerinden takip edilmelidir.




2. Egitim-Ogretim

IC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(G) (2) (F) (M
1. Yabanci dilde egitim vermesi 1. Uygulama Otelinin olmamasi Geng nifus ve Ulkemizde | 1. Turizm  sektoriiniin  kirilgan
2. Geng ve dinamik, gelisime acgik | 2. Kendisine ait binasinin olmamasi yiiksekdgrenim egitimine talebin yapiya sahip olmasi
ogretim  elamanlarma  sahip | 3. Idari personel eksikligi artmasi 2. Vakif iiniversitelerinin idari ve
olmasi, 4. Kituphane hizmetlerinin durumu Egitimde yeni teknolojik akademik personele daha iyi
3. Uluslararas1 tecriibeye sahip ve kaynak yetersizligi geligsmelerin sundugu imkanlar olanaklar sunmast
ogretim elemanlarmin olmasi ve | 5. Ogrencilerin yabanci dil Hizmet  sektdrinde nitelikli | 3. Turizmde  kacak  faaliyetler
bazi  Ogretim  elemanlarinin diizeylerinin yetersiz olabilmesi eleman ihtiyacinin artmasi nedeniyle yasanan magduriyet
uluslararas1 egitim kurumlarinda | 6. Dil puani ile 6grenci alan Turizm Egitimde yeni teknolojilerinin | 4. Universiteler arasi rekabetin
lisansiistii egitim yapmis olmasi Rehberligi boliimiiniin  egitim kullanilmasi artmast
4. Ogretim elemanlarnin  sektor dilinin Tiirk¢e olmasi Turizm sektoriiniin emek yogun | 5. Tiirkiye’deki turizm egitimi alan
tecriibelerine sahip olmasi 7. Uygulamali ve teknik geziler i¢in bir yapiya sahip olmasi ve yiiksek ogrencilerin artiginin gelecek ve
5. Uluslararasi degisim arag tahsisinin kolay olmamasi oranda istihdam saglamasi is bulma konusunda yarattigi
programlarina sahip olmasi 8. Henlz mezun ve sektérde dnemli Izmir ve Ege bolgesinin turizm kaygi
6. Ders iceriklerinin  Bologna pozisyonlarda c¢alisan Ogrenci alaninda koklii bir gelenege sahip | 6. Turizmin sosyal, ekonomik ve
Siirecine uygun hale getirilmis sayist yeterli olmadigindan iliski olmasi, Ogrencilere is imkani politik krizlerden etkilenmesi
olmast aginin kurulamamasi sunmast 7. Adaylarin yetenek ve ilgilerine
7. Yabanci uyruklu ogrenci | 9. Stajlar konusunda yurtici ve Diinyada ve Tirkiye’de turizmin degil, puan ve siralamaya gore
kontenjaninin olmasi yurtdisindan igletmelerle suan tim krizlere ragmen biiylime boliimlerin kazanilmasi
8. Fakdltenin  Turizm Endustrisi icin igbirliklerinin yetersiz olmasi trendinde olmasi 8. Ogrenci kontenjanlarma YOK
icinde olmasi 10. Uygulama mutfagi ve AB uyum silreci ve mesleki tarafindan miidahale edilmesi
9. Ogretim elemanlarmin kolaylikla restoraninin ayni anda en fazla 20 yeterlilikler ¢cercevesinde yapilan | 9. Diger {iniversitelerin  benzer
ulagilabilir olmast ogrencinin kullanimma olanak calismiglar kapsaminda diplomali programlarinin olmasi
10. Mesleki staj zorunlulugunun saglamasi personelin artan 6nemi 10. Yabanci dilde egitim verebilecek
olmasi (uygulamali egitim) 11. Ogrencilere  sunulan  kariyer akademik  personel bulma
11. Ogretim elemanlarmin yurtdisi danigma hizmetinin gelistirilmesi zorlulugu
tecriibesinin olmasi ihtiyac1
12. izmir’de kurulan ilk turizm

fakiiltesi olmasi
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fakiiltemizin  sehir  igindeki
merkezi konum avantajinin tercih
sebebi olmas.

Tirkiye’deki devlet iniversiteleri
icende, Turizm isletmeciligi ve
Gastronomi ve Mutfak sanatlari
boliimlerinin -~ %100  Ingilizce
egitim veren ilk turizm fakiiltesi
olmast

Turizm isletmeciligi ve
Gastronomi ve Mutfak sanatlar
bolim derslerin tamami (%100)
Ingilizce oldugu i¢in dgrencilerin
uluslararas1  gegerliligi  olan
diploma ve egitim programina
sahip olmalari

Sec¢meli 2. Yabanci dil egitiminin
sunulmasi

Uygulama konukevi ve
Uygulama mutfagina  sahip
olmasi

Lisansiistii  programlarin  var
olmast

5070 sayihi Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite

DoklUman Ydnetim Sistemi (KDYS)" Uzerinden takip edilmelidir.




3. Arastirma ve Gelistirme

iC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(G) (2) (F) (M
Gelismeye, yenilige agik bir vizyon | 1. Fakiltenin bitcesinin yeterli | 1. Cok sayida uluslararasi turizm
ve yonetime sahip olmasi olmamasi kongresinin duzenlenmesi Koklu tniversitelerin fiziki
Uluslararas1 indekslerde taranan | 2. Bilimsel aragtirma ve gelistirme | 2. Tirkiye’nin 3. biyiik schrinde altyapisin  ve bilimsel aragtirma
“International Journal of faaliyetlerine  verilen  destegin kurulmus olmasi imkanlarinin daha iyi olmasi
Contemporary  Economics  And yetersizligi 3. Turizm destinasyonlarina yakin bir Turizm alanidaki isletmelerin bilgi
Administrative Sciences” dergisinin | 3. Yabanci dil bilen idari personel sehirde kurulmus olmasi paylagmaya olan olumsuz yaklagimi
editorliigiiniin ~ fakiilte  Ogretim sayisinin azlig1 4. Turizm potansiyeli yuksek bir ve arastirmaya yonelik veri elde
iiyelerince gergeklestirilmesi 4. Ogretim elemanlarinin teknolojik sehirde kurulmus olmasi etmenin zorlugu
Yabanci dil seviyesi yiiksek 6gretim olarak desteklenmemesi 5. Uluslararas1 bir havaalanina sahip TUBITAK gibi proje basvurularinda
elemanlarina sahip olunmasi 5. Bilimsel kitap ve periyodik aliminin bir sehirde kurulmus olmasi alan karmasasi ile ilgili sikintilarin
Geng ve dinamik, gelisime ve smirlilig 6. Ogrencilerin  staj  olanaklarinin olmast
aragtirmaya acik Ogretim elamani | 6. Kiitiiphanede turizm arastirmalariyla yeterli olmasi Yiyecek ve igecek gida iiretim ve
kadrosuna sahip olmast ilgili kitaplarin yetersizligi 7. Kariyer damsma hizmeti ile ilgili sunum alaninda faaliyet gdsteren
Ogretim elemanlarinin uluslararast | 7. Internet baglantisinin sorunlu olmasi yapilan galigmalarin olmasi isletmelerle i birligi imkanlarmn
yazarlarla isbirligi icerisinde yaym | 8. Universite kiitiiphanesinin ~ bazi | 8, izmir ve Ege Bolgesinin turizm sinirlt olmast
yapabilmesi elektronik  kaynaklarda  online arastirmalarinda koklii bir gelenege
Yurtdis1 tecriibeye sahip akademik erigimin kisitlt olmasi sahip olmasi
personelin varligi 9. Sektorlere yonelik bilimsel | 9.  izmir’de bulunan diger
Proje yiritme ve tamamlama organizasyonlarin yeterli olmamasi Universitelere ait kittiphanelerden ve
tecriibesine sahip personelin varli§i | 10. 50/d kadrolu arastirma gorevlilerinin arastirma merkezlerinden
Deney, pilot dretim gibi faaliyetleri gelecek kaygisi tagimasi nedeniyle yararlanabilme imkaninin varligi
gerceklestirmek  icin  uygulama arastirmalara odaklanamamasi 10. Izmir ve onu cevreleyen Ege
mutfagi ve restoraninin varligi Bolgesinin mutfak zenginligi ve
Universite kitlphanesinin kaynaklar1 agisindan stiin dzellikler
elektronik ve elektronik olmayan tagimasi, programin amagladig
kaynaklara sahip ve ¢evrimigi erigim inceleme, arastirma, gelistirme ve
imkanlarinin olmasi uygulama faaliyetleri i¢in uygun bir
ortamin olmast
11. Toplumda saglikli ve diizenli

beslenme, gida terdrii, obezite, GDO
vh. konularda artan biling diizeyi
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4. Toplumsal Katki

iC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(G) (2) (F) (M
1. Universitenin tanitim yiizi Kamu kurum ve kuruluglariyla Turizm sektdrinin halktan kopuk
olabilecek etkinlikler Sosyal hizmetlerin yetersiz olmasi yapilabilecek  olan  protokoller olmasi
gerceklestirmesi Sosyal alt yap1 ve aktivitelerin kapsaminda sosyal turizm Turizmin  luks tlketim olarak
2. Sosyal medya ve basinda ¢ikan yetersizligi faaliyetlerinin dizenlenmesi gorilmesi
olumlu haberler Fuarlara  ve  difer  tamitim Izmir’in  cografi konumu ve Turizmin toplumum belli
3. Sosyal sorumluluk projelerinin etkinliklerine aktif  katilimin gelismiglik diizeyi agisinda iyi bir kesimlerinde kismen koti imaja
arttirtlarak gelistirilmesi yetersizligi durumda olmast sahip olmasi
4. Fakdltenin huzurlu ve gtvenli bir Toplumda taninirlik ve bilinirligin Toplumda sosyal ve Kltdrel Izmir ilinde bitge ve personel
ortama sahip olmasi zayif olmast konulara olan duyarliligin artmakta olanaklarinin sinirli olmasi
5. Toplumla iyi iligkiler (sosyal olmasi Izmir ilinde  kurumlar arasi
sorumluluk projeleri ve diger) Izmir’in gbz alan bir il olmasi ve igbirliginin zay1f olmasi
6. Turizm fakiiltesinin  olusturdugu uyum olanaklarinin  arastirilmasi Sportif, kilttrel, bilimsel, sosyal ve
serbest kitapligin biitiin tiniversite geregi sanatsal faaliyetlerinin
dgrencilerine sunulmasi Kargiyaka yoresinin  sosyal ve desteklenmesinde destekleyici
7. Fakiiltenin 6grencilerine burs imkan kiiltlirel diizeyinin yiiksek olmasi bulma zorlugu
saglamast Kdiltirel,  sosyal ve  sportif
8. Ogrencilere kismi zamanli olarak organizasyonlar dizenleyen kamu,
¢alisma imkaninin sunulmasi Ozel sektor ve sivil toplum
9. Turizm egitimi alan O6grencilerin kuruluslarinin Universitelerle
nitelikli is giicii imkani saglayarak isbirligi yapma egiliminin  zayif
topluma hizmet etmeleri olmast
10. Akademik ve idari personel ile Ogrenciler ~ acisindan  ulagim
Ogrencileri bir araya getiren sosyal sorunlarinin stirmesi
etkinliklerin diizenleniyor olmasi
11. Fakiilte tanitim giinlerinin
gergeklestirilmesi
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5. YOnetim Sistemi

iC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(G) (2) (F) (M

1. Fakdltenin entegre bir Bilgi Y0Onetim Fakiiltemizde yeterli idari personelin | 1. Izmir’de yer alan turizm Bilimsel ve sosyal etkinliklerde

Sistemine sahip olmasi. bulunmamasi. isletmelerine danigmanlik hizmeti destekleyici bulma zorlugu
2. Yonetim kademesinin gen¢ ve Fakiltemizde yeterli  akademik sunma potansiyelinin var olmasi Turizm isletmelerinde gérev yapan

dinamik bir yapiya sahip olmasi. personelin bulunmamasi. 2. Kamu kurumlari, meslek kuruluslari, Ust diizey yoneticiler arasinda turizm
3. Egitim-6gretim programlarini Kendisine ait binasinin olmamasi sivil toplum orgitleri  ve 0zel egitimli personelin azlig1

icerecek sekilde tiim faaliyetler sektorlerle ortak organizasyonlar

hakkindaki bilgilerin Fakiiltemiz yapilabilme imkani

web sayfasinda yer almasi 3. Fakiltenin Onemli turistik
4. Fakiltemizin  tim  sireclerinde destinasyonlara yakin olusu.

seffafligin esas alinmasi.
Fakiltemizle ilgili olarak
kamuoyunu ilgilendiren her tur

konuda basta web sayfamiz olmak
iizere, gerek duyulmas: halinde
sosyal aglar tizerinden de gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi.

6. Rapor Déoneminde Gerceklestirilen iyilestirmeler
2020 Birim I¢ Degerlendirme Raporu fakiiltemiz tarafindan hazirlanan ilk rapor olmasi nedeni ile fakiiltemizdeki mevcut durumu ortaya konulmus, giiglii ve
zayif yonler tespit edilmistir. Bu rapor dogrultusunda 2021 yilina yonelik iyilestirme ¢aligmalarina baglanacaktir.

OGRENCI GERIi BiLDIiRIMLERi KAPSAMINDA
GERCEKLESTIRILEN IYILESTIRMELER
(MEMNUNIYET, ONERI VE SIKAYET BILDIRIMLERI,
OGRENCILERDEN GELEN DIREK BILDIRIMLER VB.)

DIiGER iYILESTIRMELER
(DENETIMLER, IC VE DIS TETKIKLER, YOKAK KURUMSAL
DEGERLENDIRME PROGRAMLARI VB.)
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite
DoklUman Ydnetim Sistemi (KDYS)" Uzerinden takip edilmelidir.
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