41 7MIR .
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

TSENISO
9001:2015

T.C. K-Q
iZMiR KATIiP CELEBi UNIiVERSITESI g

Turizm Fakdltesi

Dok. No: BIDR/TURF/02

Tk Yayin Tar.: 24.02.2023

2022 YILI BIRIM IC DEGERLENDIRME RAPORU Rev. No/Tar.- 00/

Sayfai/37

2022 YILI
BIRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Izmir Katip Celebi Universitesi

Turizm Fakiltesi

24.02.2023




ICINDEKILER

BIRIM HAKKINDA BILGILER ..........ccoocoiiiiiiiiiieceeesees s 1
A. LIDERLIK, KALITE VE YONETISIM SISTEMI ........cccocoiiiieeeeeeeeee e, 4
Al Liderlik Ve KAIITE .........coviiiiii 4
All. Yonetisim modeli ve idari Yapl..........cccooiiiiiiiiii 5
Al.2. LIAErTIK ..o 5
A.13. Birimsel doniisiim Kapasitesi.............ccoooiiiiiiiiiii e 6
AlA4. I¢ kalite giivencesi meKanizmalari..................ccocveveviviiiiiieeeie e 6
A.15. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliK ...........ccccooeviiiiiiiiiiie 7
A2 Misyon ve Stratejik AMAGIAL ............coiiiiiiiec e 7
A2l Misyon, vizyon Ve politiKalar. ... 8
A2.2. Stratejik amag Ve Nedefler ... 9
A.2.3. Performans YONETIMI .........cccoviiiii et 9
A3. YONEIM SISTEMIBTT.....cviiiiicic e 9
A3.L Bilgi YONETIM SISTEMIL...cvviiiiiiiiiciiiic e 10
A3.2. Insan kaynaKIars yometimi..............c..cccooevovuevevicesrieise s sesssse s 10
A3.3. FINANSal YONETIM.......oiviiiiec s 11
A3.4. SUIEC YONETIMI .ttt 11
Ad. Paydas Katilimi............oooooiiiiiii e 11
A4l T¢ ve dis paydas KatImI...............c.coocoveviieeiceeieieceeeeee e 12
A4.2. Ogrenci geri bIldirimIeri................ccco.covviveiiiiieiiieiece e 12
A43. Mezun iliskileri yonetimi ..............ccoooiiiiiiiiiiii 13
AL. Uluslararasillasmia ............coooouviiiiiiiiei e 13
AS5.1 Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi...............cccccooiiiiiiiiniii e 13
A5.2 Uluslararasitlasma kaynaKIar: ..............cccoocooii 14
A53. Uluslararasilasma performansi................ccoooooiiiniiii 14

B.  EGITIM VE OGRETIM ........ccoooimiiiiriiriiiiiiesissiesiessinss s 15
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi...................cccooovninincnnne 15
B.1.1. Programlarin tasarimi Ve OMAYL ............ccoviviiiiiiiianieiii et 16
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi..............cc.ccooviriiiiiiiieiine 16
B.1.3. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu ............ccocooviiiiiiicnicn 17
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi...............cco.cooeevrrrierecererecese e, 17
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ..................cccccovviininin 17
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi .....................ccoooiiniin 18
B.2. Programlarim YUriitilmesi ............ccocoiiiiiii e 18
B.2.1. Ogretim yontem ve teKniKIeri...............cccccoocviveiiuereiiesceeeee e, 19
B.2.2. Olcme ve deSerlendile ................cccocoeviuiueeieceeieeseeseesesess e, 20



B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi...................... 20

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma ...................cocoeeveviiiiiiin i 21

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri....................cccccooocvrirerirnnnnne, 21
B.3.1. Ogrenme ortam ve KaynaKIart ...............ccocooouiviiirereiiireresieesse e, 22
B.3.2. Akademik destek hizmetleri..........ccoviiiiiiiiiiic 22
B.3.3. Tesis Ve altyapIlar............cccooiiiiiiiiiii e 23
B.3.4. Dezavantajli gruplar ............ccccooiiiiiiiie 23
B.3.5. Sosyal, kiiltUrel, sportif faaliyetler..........c.ccoooeiiiieiiiic e 23

B.4. OFretim KAdIOSU ...........c.cooviviveiiieiieieieetese et s sttt 23
B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme Kriterleri............ccooiiiiiiciiiiiinee 24
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve eliSimi..................cccocoviereiriireiieecee e, 24
B.4.3. [Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme ................c.c.ccooiniiiinnennnnn. 25

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME .........c.ccooviiiiiiieieeeeeteeee e 26
C..L Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari...............ccccooooiiiininnne 26
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi...............ccccoooii i 26
C.l.2. T ve dis KaynaKIar................ooovviiiieeiieieecece e 26
C.13. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar..................cccocooiiiiiinnn. 26

Cc.2 Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve DestekIer ...............c.c.cccovvvvvrivesreessreceenennnns 27
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi.................cccoccoiiiiiiii 27
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri.............. 27

Cc.3. Arastirma Performanst ............cocoooiiiiiiiiiiic e 28
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.................................. 28
C3.2 Ogretim elemani/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi ....................... 28

D.  TOPLUMSAL KATKI ..ottt 29
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar................ 29
D.1.1. Toplumsal katki SUreglerinin YONEtiMi.........ccoooviiiiininieceee e 29
D.1.2. KAYNAKIAT ...ttt et s be s resreenresre e 30

D.2. Toplumsal KatKi Performansi..............cccooooiiiiiiiiii e 30
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ....................... 30
SONUC VE DEGERLENDIRME ..........cc.cooviiiiiiiieiiee ettt 31



Tablolar Listesi

Tablo 1: 2021 Y1l Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyi
Tablo 2: 2022 Yih Alt Olgitlerin Olgunluk Duzeyi



T.C. K-Q
iZMiR iZMiR KATIiP CELEBi UNIVERSITESI g
KATIP CELEBI H 0 H
L"JNivr;(r_fstTEsi Turizm Fakiiltesi .
Dok. No: BIDR/TURF/02
o § . flk Yaymn Tar.: 24.02.2023
TSEN ISO 2022 YILI BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU [ ooty
9001:2015 : o Q0.
Sayfal/37

BiRiM HAKKINDA BiLGILER
1. Tletisim Bilgileri

Birim Ust Amiri: Dekan Prof. Dr. Mehmet Emre GULER,
Iletisim Bilgileri: izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Cigli Ana Yerleske Merkezi
Ofisler:2 Kat:2 35620 Cigli/ iIZMIR, +90(232) 329 35 35-6700, memre.quler@ikcu.edu.tr

Birim Kalite Ekibi Baskani: Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Perihan KENDIRCI

Iletisim Bilgileri: : izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Cigli Ana Yerleske
Merkezi Ofisler:2 Kat:2 35620 Cigli/ 1zZMIR, +90(232) 329 35 35-6720,
perihan.kendirci@ikcu.edu.tr

Birim web adresi: https://turizm.ikcu.edu.tr/

2. Tarihsel Gelisimi

Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi 14.07.2010 tarihinde kabul edilen ve
22.07.2010 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan Yiiksek Ogretim Kurumlari Tegkilati
Kanunu ile Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun uyarmmca kurulmustur. Fakiiltemizin vizyonu, turizm ve akademi g¢evrelerinde;
yetistirdigi bireyler, yaptig1 bilimsel ¢alismalar ve yenilikler ile tanian, sahip oldugu deneyim
ve uzmanlik ile s6zii gegen, gelecege bakisi ve degisim yetenegi ile liderlik eden diinya ¢apinda
turizm alaninda lider bir egitim kurumu olmaktir. Misyonumuz ise egitim, arastirma ve sektor
isbirligi ile turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlarinda nitelikli
insan kaynag1 yetistirmektir.

2022 yilinda Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 ve Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde kadrolu 18 6gretim tiyesi, 1 dgretim
gorevlisi ve 5 arastirma gorevlisi ile egitim 6gretim faaliyetleri gergeklestirilmistir. Fakiiltemiz
Rekreasyon Y&netimi Boliimii 17.03.2021 tarihli Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu’nun almis
oldugu kararla 2547 Sayil1 Kanun’un 7/d-2 maddesi uyarinca kapatilmistir.

Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi Béliimii ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii
% 100 Ingilizce lisans egitim vermekte olup, 2019-2020 Egitim Ogretim Yili itibari ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii %100 Tiirk¢e Lisans egitimine baslamistir. Turizm
Rehberligi Boliimii ise mevcut durumda Tirkce egitim vermektedir. Lisans programlarinda
toplam 986 Ogrenci 6grenim gormektedir. Ogrencilerimizden 42’si yabanci uyruklu olup;
Almanya, Nijerya, Fas, Bulgaristan, Giiney Kore, Iran, ingiltere/Birlesik Krallik, Azerbaycan,
Ozbekistan, Gurcistan, Ukrayna, Kirgizistan, Malezya, Kazakistan, Suriye, Rusya, Yunanistan,
Urdiin ve Pakistan iilkelerinden Izmir Katip Celebi Universitesi ailesine katilmustir.

Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl lisansiistii programlarimizda Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda Tezli Tiirkce Yiiksek Lisans, Tezli Ingilizce Yiiksek Lisans, Uzaktan
Ogretim Tezsiz Tiirkge Yiiksek Lisans ve Ingilizce Doktora programlari faal durumdadur.
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans




Programlar1 ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalinda Tezli ve Tezsiz Yiiksek
Lisans Programlari ile egitim 6gretim devam etmektedir.

Fakiiltemiz uygulamali egitime O6nem vermektedir. Bu amagla Turizm Fakiiltesi
Uygulama Otel Odast1 ve Uygulama Mutfagi 2014 yili Aralik ayinda Universitemiz
Rektorligiiniin degerli katkilariyla faaliyete ge¢mistir. 2016 yili ortasindan itibaren egitim
amacl kullanilmaya baslanmistir. 2017 yilinda Fakiiltemiz Uluslararasi Giincel Turizm
Aragtirmalart Dergisi yayin Hayatina baslamis ve 2022 yilinda 6. Sayisini ¢ikartmigtir. 2022
yilinda; Fakiiltemiz VI. Kariyer Giinleri etkinligini uzaktan erisimle yiiksek katilim ile
gerceklestirmistir.

Fakiiltemizde gorev alan idari personel sayis1 2016 yilinda Genel Idari Hizmetler sinifi 6
Yardime1 Hizmetler Sinifi 2 olmak iizere toplam 8 iken bu say1 2022 yilinda Genel idari
Hizmetler sinifi 5 Yardimc1 Hizmetler Siifi 1 olmak tizere toplam 6’ya diismiistiir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

“Birim ne yapmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek iizere birimin bagli oldugu kurumun
misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu stratejik hedefleri asagida oldugu gibi
belirtilmektedir.

Stratejik Amagclar Stratejik Hedefler
Universitemizin Akademik ve Idari
Hedef- . .
1 Kadrosunu Optimum Seviyeye
Cikartmak
Hedef- Universitemiz Ogrenci Sayisim
2 Arttirmak
Uluslararasi Ogrenci Sayisim Arttirmak
Hedef- (Toplam 6grenci sayisinin %10’°u
3 oraninda saglamak)
X
= ?'é" o Ulusal ve Uluslararasi degisim
-
© £ Siirdiiriilebilir HlflslararaSI programlarindan yararlanan égrenci
h < Standartlarda Egitim Vermek sayisinl toplam d6grenci sayisinin %?2'si
Hedef- e
4 oraninda, Ulusal ve Uluslararas: degisim
programlarindan yararlanan akademik
personel say1sim%10 oraninda
saglamak
Hegef- Egitim kalitesini arttirmak
Hedef- Stratejik Plan Dénemi (2014-
6 2018)sonuna kadar egitimde
akreditasyonu saglamak
Hedef- Bilimsel yayin sayisim ve Kkalitesini
X Bilime Katki Saglayacak Bilgiyi 1 arttirmak
£ g Uretmek ve ".eri Teknoloji Hedef Bilimsel projeleri ve iniversite-sanayi
S - M T
2 < Gelistirmek ,  isbirligi kapsaminda AR-GE projelerini
arttirmak

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanns
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Bilimsel calismalarin sunulacagi ulusal

Hedef-
3 ve uluslararasi bilimsel faaliyetleri
arttirmak
) Hedef Universitemizde i¢ Kontrol
o Universitemizin Benimsedigi Temel ele ) Standartlarini olusturmak ve tiim
= c:-; Degerleri Biitiiniiyle Yansitan birimlerde uygulamak
s g Kurum Kltird ile Etkili ve Verimli
s < Bir Yonetim Yapisi Olusturmak Hedef- Kurum kimligini ve kurum kiiltiiriinii
2 gelistirmek
Hedef- ¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetini
1 arttirmak
o Hedef- Ogrencilerimize sunulan fiziki, sosyal,
= z-'; Paydaslarimiz ve Toplum ile Saghkh 5 sportif, kiiltiirel ve kariyer gelisimleri
s g ve Siirekli liskiler Ag1 Olusturmak icin destek faaliyetlerini gerceklestirmek
c £ g y g
H <
n
Mezun olan 6grencilerimizin
Hedef- -
3 istihdamlarina yardimer olmak ve

mezunlarla isbirligini gelistirmek

Ulkemizin, Bélgemizin Gelisimi ve Hedef-

Stratejik
Amag-5

Refahina Katki Saglamak 1 Toplum yararina sunulan hizmetleri
gelistirmek
) Hedef- Ulusal ve uluslararasi iiniversiteler ve
:% © Universitemizin Ulusal ve 1 kurumlarla isbir]igi yapmak
2 g Uluslararasi Alanda Taninirh@ini .
g <EE Saglamak Hedef- Universitemizin ulusal ve uluslararasi
o 2 medyada tanmirh@m artirmak

Faklltemiz misyonu Egitim, arastirma ve sektor igbirligi ile turizm isletmeciligi, turizm
rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlarinda nitelikli insan kaynagi yetistirmektir.
Fakiltemiz vizyonu Turizm alaninda lider bir egitim kurumu olmaktir.

Fakiltemizin amag ve hedefleri, Gniversitemizin 2020-2024 Dénemi Stratejik Planinda yer alan
amag ve hedefler ile uyumlu olup bu hedefler kapsaminda egitim ve 6gretim hizmetlerinin
kalitesine arttirmaya yonelik calismalarmim yani sira  Universite-Sektdr  isbirliginin
gelistirilmesine, i¢ ve dis paydaslar ile iletisimin devamliligina yonelik ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Fakiiltemiz akreditasyon ¢aligmalarin1 da giindemine almis olup 2020 yilinda
bu konuda 6n ¢aligsmalar baslatilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanns
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



A. LIDERLIK, KALITE VE YONETISIM SISTEMI
A.1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim Modeli ve idari Yapi; Fakiiltemizde; Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimleri olmak (zere G¢ bolim bulunmakta ve her bir
bolimde lisans ve lisansiistii diizeyinde programlar yiiriitiilmektedir. Fakiiltemiz Dekani
liderliginde tiniversitemizin ve fakiltemizin amaclarimin ve stratejik hedeflerinin yerine
getirilmesini saglayacak sekilde akademik ve idari teskilatlanmasi1 gergeklestirilmistir ve
ihtiyaglara gore gelistirilmektedir. Ayn1 zamanda fakiiltemiz biinyesinde yer alan boltimlerde
boliim bagkani ve bdliim baskan yardimcisi olmak iizere organizasyon yapist bulunmaktadir.
Fakultemizde olusturulan Birim Kalite Ekibi igerisinde liderlik vasfin1 ve kalite giivence
klltiirii bilincini olusturmak adina kalite birim sorumlularinin arasinda fakiilte dekan yardimcisi
ve fakiilte sekreteri bulunmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18816/birim-kalite-ekibi). EKip
iiyelerinin gorev ve sorumluluklari tanimlidir ve birim ¢alisanlar1 tarafindan bilinmektedir. Ekip
tiyeleri ve gorevleri ayrica fakiilte web sayfasinda paylasilmaktadir. Birim Kkalite ekibi Strateji
Daire Bagkanliginin yonlendirmesi ile fakiiltenin kalite ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Belirtilen
tim ifadeler fakiiltemiz web sayfasinda yer almaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/). Ayrica,
iiniversitemiz kalite ¢caligsmalar1 kapsaminda olusturulan kalite komisyonunda fakiiltemizden bir
Ogretim tiyesi de yer almaktadir.

Liderlik; Fakiltemiz ile ilgili konularda akademik ve idari personelle paylasilmak tzere aktif
olarak kullanilmakta olan e-posta grubu bulunmaktadir. Bu grubun disinda g¢aligmalarin
hizlandirilmasi ve esgiidiimiin saglanmasi amaciyla akademik ve idari birimler igerisinde
iletisim gruplar1 olusturulmustur. Fakiilte biinyesinde gerceklestirilecek olan etkinliklerden,
cesitli akademik ve sosyal konulardaki bilgilendirmelere, her tiir konuda etkin iletisim ve
etkilesim saglanmaktadir. Ayrica calisma gruplari ve komisyonlarin da kendi aralarinda
olusturduklar1 iletisim gruplar1 bulunmaktadir. Iletisim gruplarina birim amirleri liderlik
etmekte ve koordinasyonu saglamaktadir. Bu siirecte yiiz yiize yapilamayan c¢alismalar, iletisim
gruplari sayesinde tam katilim ve katki saglanarak siirdiiriilmektedir.

Birimsel Doniisiim Kapasitesi; Fakiltemiz misyonu ve hedefleri dogrultusunda
yiiksekogretim sistemi igerisindeki degisiklikleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak degisim ihtiyag¢larin1 belirlemekte ve bu ihtiyaglar dogrultusunda
atilacak dnlemleri uygulamaya gegirmek i¢in gerekli 6n ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Ic Kalite Giivencesi Mekanizmalar1; Fakiiltemiz biinyesinde Birim Kalite EKkibi
bulunmaktadir. (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18816/birim-kalite-ekibi). Fakiltemiz tarafindan
tanimlanmis olan yetki ve sorumluluklar ve hazirlanmis olan is-akis planlar1 fakiilte web
sayfasinda yaymlanmaktadir (https:/turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol). Universitemiz
stratejileri ve planlarina uygun olarak fakiiltemizde planlama uygulama kontrol ve 6nlem alma
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. PUKO cevrimleri kapsaminda, takvim yili/egitim-gretim
donemi temelinde hangi islem, siire¢/faaliyet ve/veya mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalar1 belirlenmistir. Sorumluluklar ve yetkiler birim gorev tanimlar ile
netlestirilmistir. Takvim yili/egitim-6gretim donemi temelinde belirlenen islem, siireg/faaliyet
ve/veya mekanizmalarin; 0gretim elemanlar1, idari personel, dgrencileri is akis semalar:
dogrultusunda kapsamaktadir. Birime ait faaliyetlerin nasil isletilecegine iliskin olarak
hazirlanan rehber, prosediir, talimat, is akis1 gibi, politika belgelerine ait ayrintilarin yer aldig:
erisilebilen dokiimanlar fakiiltemiz web sayfasinda bulunmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol). Fakultemizde bulunan ¢ bolim 2021-2022
Egitim Ogretim Dénemi’ne dair ayr1 ayri degerlendirme sonug raporu hazirlamigtir. Sonug
raporuna gore gereken iyilestirme faaliyetleri boliimler bazinda planlanmaktadir. Boliimlerin
yani sira fakiiltemiz yapilan uygulamalar ile ilgili incelenmis ve sonuglar Turizm Fakultesi 2022

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanns
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Y1li Birim Geri Bildirim Raporu olarak sunulmustur. Ayrica, fakiiltemizde yillara gére yapilan
uygulamalar, etkinlikler, akademik performans vb. olcutler web sitemizde faaliyet raporu
olarak sunulmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari).

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik; Fakiiltemizin tiim siireglerinde seffaflik
esas alinmaktadir. Dolayisiyla, fakiiltemizle ilgili olarak kamuoyunu ilgilendiren her tir konuda
basta web sayfamiz olmak {izere, gerek duyulmasi halinde sosyal aglar iizerinden de gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Birim web sayfamiz, fakultemizle ilgili her konuda bilgi
aktarilan ve giincel tutulan bir sayfadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Duyuru/). Fakilte web
sayfasinin ve sosyal medya mecralarinin igerigini hazirlamak giincellemek amaciyla bir
arastirma gorevlisi gorevlendirilmektedir. Gorevlendirilen personel liniversitemiz web sayfalari
ve sosyal medya hesaplart bilgi paylasim usul ve esaslarina gore paylasim yapmaktadir
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/180591). Faklltemiz web sayfasinda tiim akademik ve
idari personelin e-posta adresleri ile dahili numaralart paylasilmaktadir. Ayrica, verileri
fakiiltemiz tarafindan hazirlanan {iniversitemiz tarafindan diizenlenen fakiiltemiz giincel
tanittm filmi ve faklltemize dair haberler, duyurular, aday o6grenciler, faaliyet raporlari,
yonetim ve fakilte kurulu gibi bilgiler seffaf olarak paylasilmaktadir. I¢ ve dis paydaslarin yer
aldigt  bir damisma kurulu olusturulmus ve bir toplantt  gerceklestirilmistir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15058/danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi).

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
Olgunluk Dizeyi:

(3) Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

e A.1.1.1. Izmir Katip Celebi Universitesi Universite Kalite Komisyonu Uye Listesi

o A1.1.2. Turizm Fakiiltesi Birim Kalite Ekibi, Gorev ve Tammlar
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18816/birim-kalite-ekibi)

e A.1.1.3. Turizm Isletmeciligi Boliimii Organizasyon Yapist
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Personel/Akademik/1163)

e A.1l.1.4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii Organizasyon Yapisi
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Personel/Akademik/1165)

e A.1.15. Turizm Rehberligi Béliimii Organizasyon Yapist
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Personel/Akademik/1164)

e A.1.1.6. Turizm Fakiiltesi Akademik ve Idari Organizasyon Yapisi
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol)

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Duzeyi:

(2) Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kaltiriintn igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar
o A.1.2.1. Akademik Personel Iletisim Grubu-I
o A.1.2.2. Akademik Personel Iletisim Grubu-|
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e A.1.2.3. Birim Kalite Ekibi Iletisim Grubu

e A.1.2.4. Birim Kalite Ekibi Uye Listesi

e A.1.2.5. GMS Béliimii Akademik Personel Iletisim Grubu-I

o A.1.2.6. GMS Béliimii Akademik Personel Iletisim Grubu-lI

e A.1.2.7. Kariyer-Mezun Komisyonu Iletisim Grubu

e A.1.2.8. Osretim Uyesi-Ogrenci Iletisim Grubu-|

e A1.2.9. Osretim Uyesi-Ogrenci Iletisim Grubu-I|

e A.1.2.10. Ogretim Uyesi-Ogrenci Iletisim Grubu-1l1

e A.1.2.11. Turizm Fakiiltesi E-Posta Iletisim Grubu

e A.1.2.12. Turizm Isletmeciligi Béliimii Akademik Personel Iletisim Toplu Mail

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi
Olgunluk Duzeyi:

(2) Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.
Kanitlar

o A.1.3.1. Turizm Fakiiltesi Danisma Kurulu Toplanti ve Toplanti Kararlar: Tutanagt

o A.1.3.2. Turizm Isletmeciligi Boliimii Katalog Degisimi Fakiilte Yonetim Kurulu
Karart

e A1.3.3. Turizm Fakiiltesi Yonetim Kurul Toplantisi Kararlart Tutanak Formu-(2022-
30)-Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalar
Olgunluk Diizeyi:

(3) I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yurutilmektedir.

Kanitlar

e A.1.4.1. Turizm Fakiltesi Birim Kalite Ekibi, Gorev ve Sorumluluklar
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18816/birim-kalite-ekibi)

e A.1.4.2. Turizm Fakiiltesi Is-Akis Planlari(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-
kontrol).

e A.1.4.3.2021-2022 Egitim Ogretim Donemi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Lisans
Programi Degerlendirme Sonu¢ Raporu

o Al1.4.4.2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Turizm Isletmeciligi Lisans Programi
Degerlendirme Sonug¢ Raporu

e A.1.45.2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Turizm Rehberligi Lisans Programi
Degerlendirme Sonu¢ Raporu
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o A.1.4.6. Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Birim Geri Bildirim Raporu
e A.1.4.7. Turizm Fakiltesi Bolim Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu
e A.1.4.8. Turizm Rehberligi Béliim Degerlendirme Anketi

e A.1.4.9. Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporlart
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Duzeyi:

(4) Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
o A.1.5.1. Turizm Fakiiltesi Akademik Kurul Toplantisi
o A15.2. 2022 Yili - Turizm Fakiiltesi Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi
o A.1.5.3. Turizm Fakiiltesi web sayfasi (https://turizm.ikcu.edu.tr/)

o A.15.4. Turizm Fakiiltesi sosyal medya hesaplari (Instagram:
https://turizm.ikcu.edu.tr/, Facebook: https://tr-
tr.facebook.com/people/%C4%B0OK%C3%87%C3%9C-Turizm-
Fak%C3%BCltesi/100054480699638/?ref=page internal, Linkedin:
https://tr.linkedin.com/in/ikcuturizmfakultesi?trk=public_profile browsemap)

e A.15.5. Turizm Fakiiltesi Iletisim Bilgileri (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16914/iletisim)

e A.1.5.6. Turizm Fakiiltesi Is Birlikleri (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15296/arastirma-
isbirlikleri).

o A.1.5.7. Turizm Fakiiltesi Danigsma Kurulu Toplantisi
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15058/danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar; Fakiltemiz vizyonu ‘Turizm alaninda lider bir egitim kurumu
olmak.’, misyonu ‘Egitim, arastirma ve sektor isbirligi ile turizm isletmeciligi, turizm rehberligi
ve gastronomi ve mutfak sanatlarinda nitelikli insan kaynagi yetistirmeKk.” seklinde
siralanmaktadir. Faklltemiz misyon, vizyon ve politikalari fakiilte web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir. (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/10576/vizyon-misyon-degerler). Bu baglamda
fakiltemiz misyonuna binaen dis paydaslarla is birligi protokolleri imzalanmaktadir.
Fakiltemiz, Universitemiz politikalari1 (Kalite Politikas:, Egitim Ogretim Politikasi,
Arastirma Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Insan Kaynaklar: Politikasi, Uluslarasilasma
Politikast) benimsemektedir ve var olan politikalarin paydaslara duyurulmas: amaciyla
fakiiltemiz web sayfasinda fakiilte sekmesi altinda kamuoyu ile paylagilmistir.
(https://turizm.ikcu.edu.tr/). Ayrica vizyon, misyon ve kalite politikamiz fakiiltemizde asili
olarak yer almakta ve tiim personelimizin/dgrencilerimizin bilgilenmesi saglanmaktadir.
Olusturulan politika belgelerinin rehberliginde fakiltemiz diizeyindeki uygulamalar, Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) ve Birim Faaliyet Raporu araciligiyla izlenmekte olup Birim
Geri Bildirim Raporu ile degerlendirilerek iyilestirmeye yonelik 6neriler sunulmaktadir.

Stratejik amag¢ ve hedefler; Faklltemizin ama¢ ve hedefleri, tniversitemizin 2020-2024
Donemi Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler ile uyumlu olup bu hedefler kapsaminda
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egitim ve Ogretim hizmetlerinin kalitesine arttirmaya yonelik c¢alismalarimin yani sira
Universite-Sektor is birliginin gelistirilmesine, i¢ ve dis paydaslar ile iletisimin devamliligina
yonelik caligmalarda bulunmaktadir. Stratejik amag¢ ve hedefler fakiiltemiz web sayfasinda
yaymlanmaktadir  (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/10577/stratejik-hedefler).  Egitim-Ogretim
Stratejileri kapsaminda fakiiltemiz birimlerinden olan Turizm Isletmeciligi Boliimii ile Turizm
Rehberligi Bolimii 2022-2023 Giiz Déneminde 6grenim gorecek dgrencilere yonelik katalog
degisimi gergeklestirmistir. Yeni uygulanan katalog sayesinde dgrencilere giincel bir program
hazirlanmistir.  Bilimsel Arastirma  Stratejileri  kapsaminda fakiiltemizde Erasmus
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14620/ikcu-erasmus-projesi-ile-uzakdoguya-aciliyor) ve AB
projeleri (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14189/izmir-katip-celebi-universitesi-nin-6-yil-
surecek-ab-proje-akreditasyonu-kabul-edildi) kabul edilmistir. Ayrica, fakultemiz birimleri
akreditasyon calismalarini da giindemine almis olup 2020 yilinda bu konuda 6n g¢alismalar
baslatilmistir, 2022 yilinda da hazirlik ¢alismalarina devam edilmektedir.

Performans yonetimi; Fakiilte performans gostergelerinde akademik performans raporlart
(akademik tesvik) baz alinmaktadir ve bu raporlar 2022 Birim Faaliyet Raporu igerisinde
sunulmustur (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari).  Fakilte
birimleri 2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Program Degerlendirme raporlar1 hazirlamgtir.
Raporlara yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Ek olarak fakultemizdeki birimler
her y1l Yiiksekogretim Program Atlasi araciligi ile basar1 siralarini incelemektedirler. Ayrica,
fakulte birimlerinde yer alan 6gretim {iyeleri akademik performanslarina yonelik tiniversitemiz
web sitesinde 2022 yili Akademik Tesvik Odenekleri Nihai Sonu¢ Raporu seklinde
sunulmustur  (https://www.ikcu.edu.tr/Duyuru/32150/2022-vili-akademik-tesvik-odenekleri-
nihai-sonuc-raporu).

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi:

(3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e A.2.1.1. Turizm Fakiiltesi 2021 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu
o A.2.1.2. Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Geri Bildirim Raporu
o A.2.1.3. Turizm Fakiiltesi Politikalar

e A.2.1.4. Hampton by Hilton Aliaga Izmir ile Is Birligi Protokolii Imzaland: - Misyon
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14228/hampton-by-hilton-aliaga-izmir-ile-is-birligi-
protokolu-imzalandi).

e A.2.1.5. [zmir Marriott ile Is Birligi Protokolii Imzaland: - Misyon
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14345/izmir-marriott-ile-is-birligi-protokolu-
imzalandi).

e A.2.1.6. Fakiiltemizden Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine Ziyaret - Misyon
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14348/fakultemizden-il-kultur-ve-turizm-mudurlugqu-

ne-ziyaret).

o A.2.1.7. Tuck Coffee Nitelikli Kahve Egitimi — Misyon
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14059/tuck-coffee-nitelikli-kahve-eqgitimi)
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A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik hedefleri ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

e A.2.2.1. Turizm Fakultesi Panel Paydas Katilimi

o A2.2.2. Turizm Isletmeciligi Boliimii 2022-2023 Egitim Katalogu (Egitim-Ogretim
Stratejileri)

o A223. Turizm I_;_sletmecilig'i Béliimii Katalog Degisimi Fakiilte Yonetim Kurulu
Karari (Egitim-Ogretim Stratejileri)

e A.2.2.4. Turizm Rehberligi Boliimii 2022-2023 Egitim Katalogu (Egitim-Ogretim
Stratejileri)

e A.2.2.5. Izmir Katip Celebi Universitesi’nin 6 Y1l Siirecek AB Proje Akreditasyonu
Kabul Edildi (Bilimsel Arastirma Stratejileri)
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14189/izmir-katip-celebi-universitesi-nin-6-yil-
surecek-ab-proje-akreditasyonu-kabul-edildi).

e A.2.26.IKCU Erasmus + Projesi ile Uzakdogu'ya A¢iliyor (Bilimsel Arastirma
Stratejileri) (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14620/ikcu-erasmus-projesi-ile-
uzakdoguya-aciliyor)

e A.2.2.7. Turizm Fakultesi Panel Paydas Katilimi

A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Duzeyi:
(3) Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.2.3.1.2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Lisans

Programi Degerlendirme Sonu¢ Raporu

e A23.2. 2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Turizm Isletmeciligi Lisans Programi

Degerlendirme Sonu¢ Raporu

e A23.3. 2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Turizm Rehberligi Lisans Programi

Degerlendirme Sonu¢ Raporu

o A.2.3.4. Akademik Tegvik Sonu¢ Raporu

A.3. YoOnetim Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemi; Fakiiltemiz, Universite Bilgi Yonetim Sistemini (UBYS)
kullanmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi igerdigi birgok moduli ile kolaylikla kullanilabilirdir.
Fakiiltemiz tarafindan yapilan etkinliklerin takibi ve fakiiltemizle ilgili yapilacak haberlerin
bildirilmesi i¢in ““ Etkinlik Takip Formu” ve “Haber Bildirim Formu” olusturulmus ve KDYS’
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ye yiiklenmistir. Personel ve 6grencilere yonelik hazirlanan bu formlar fakiilte web sayfamizda
da yer almaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18474/formlar-ogrenci-ve-personel). Ayrica,
fakiilte biinyesinde, fakiilte birimleri kendi igerisinde ve 6gretim (yesi-6grenciler arasinda
bilgiyi paylagsma e-posta ve mesaj gruplar1 olusturulmustur.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi; Fakiiltemizde Universitemiz catisinda insan kaynaklari
yonetimine iligskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu surecler
birimde herkes tarafindan bilinmektedir. (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/19099/insan-kaynaklari-
politikamiz). Fakiiltemizde insan kaynaklarina iliskin (akademik ve idari) gorev tanimlari,
personel alimi, belirlenen bir goreve personel se¢imi gibi uygulamalara dair is akis semalart
fakiilte web sayfamizda paylasilmistir  (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).
Fakiiltemiz web sayfasinda dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi listesi de paylagilmaktadir.
Fakiiltemiz insan kaynaklarinin gelisimine dair 2022 y1l1 hizmet i¢i egitim plan1 yer almaktadir.
2022 yilinda egitim planinda yer alan bazi egitimler gerceklestirilmis olup gergeklestirilemeyen
egitimlerin nedenleri plan igerisinde yer almaktadir.

Finansal Yonetim; Universitemiz tarafindan finansal kaynaklarin yonetimi, {ic temel unsur
olan “Stratejik Plan”, “Performans Programi” ve “Faaliyet Raporu” esaslari temelinde
yuruttlmektedir. Fakiiltemize dair unsurlar Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Faaliyet Raporunda
belirtilmistir. ~ Faaliyet  raporu  fakiiltemiz ~ web  sayfasinda  paylasilmaktadir.
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari)

Suire¢ Yonetimi: Fakiltemiz tarafindan yiiriitiilen siireclere iligkin is akislar1 Universitemiz
Kalite Dokiiman Ydnetimi Sistemi (KDYS) igerisinde yer almaktadir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Duzeyi:

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.1.1.Akademik Personel Iletisim Grubu-|

A.3.1.2. Akademik Personel Iletisim Grubu-|

A.3.1.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Akademik Personel Iletisim Grubu-|
A.3.1.4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii Akademik Personel Iletisim Grubu-II
A.3.1.5. Ogretim Uyesi-Ogrenci Iletisim Grubu-

A.3.1.6. Ogretim Uyesi-Ogrenci Iletisim Grubu-

A.3.1.7. Turizm Fakiiltesi E-Posta Iletisim Grubu

A.3.1.8. Turizm Fakiltesi Kalite Dokiman Yonetimi

A.3.1.9. Turizm Fakultesi Formlar (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18474/formlar-
ogrenci-ve-personel)

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(3) Birimin genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
streglere uygun bir bicimde yiratilmektedir.

Kanitlar

o A.3.2.1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Arastirma Gérevlisi Gérev Tanimi
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e A3.2.2. Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Hizmet I¢i Egitim Plam

o A.3.2.3. Turizm Fakiiltesi Boliim Baskani Secilmesi Is Akis Semast

o A.3.2.4. Turizm Fakiiltesi Dis Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesi
o A.3.2.5. Turizm Isletmeciligi Boliimii Arastirma Gorevlisi Gérev Tanimi
o A.3.2.6. Turizm Rehberligi Béliimii Arastirma Gérevlisi Gérev Tanimi

A.3.3. Finansal yonetim
Olgunluk Duzeyi:

(2) Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu
tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Kanitlar

e A33.1 Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Faaliyet Raporu
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/DD056535A1CEEA333B09D3BES0F1167A)

A.3.4. Sireg yonetimi

Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kanitlar

o A3.4.1. Turizm Fakiiltesi UBYS Is Akis Semalart
e A3.4.2. Turizm Fakiiltesi Is Akis Semalar: (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-
kontrol)

A.4. Paydas Katilmm

I¢ ve dis paydas katlhmm; Fakiltemizin i¢ paydaslari 6grencilerimiz, bolim &gretim
elemanlari, ders veren 6gretim elemanlari, liniversitemizin diger fakiilteleri ve idari birimleri,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ogrenci Topluluklari; dis paydaslarmiz ise mezunlarimiz, diger
{iniversitelerin turizm fakiilte/yiiksekokullar1, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, TUROB,
TURSAB, TUREB, iZRO, TURSAB EGE Y.T.K., TURSAB izmir B.T.K., Izmir Ascilar
Dernegi, izmir Sekerciler ve Pastacilar Odasi, Konak Nevvar Salih isgoren Mesleki Teknik
Anadolu Lisesi, Bestepeler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Akyaya IMKB Anadolu Lisesi,
turizm isletmeleri, turizm dernekleri, turizm ve/veya yiyecek igecek boliimleri bulunan liseler
olarak siralanmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15296/arastirma-isbirlikleri). Faktltemizde
i¢ ve dis paydaslar dahil olmak iizere damisma kurulu olusturulmustur. I¢ ve dis paydas
katilimini temel alan Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftas1 21-25 Subat 2022 tarihleri arasinda
pandemi nedeniyle ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir. Ayrica, 6zellikle i¢ paydaslara yonelik
ogretim iiyelerinin danigmanlik saatleri fakiilte web sayfamizda paylasilmistir.

Ogrenci geri bildirimleri; Fakiiltemiz biinyesinde bulunan tiim birimleri kapsayacak sekilde
2022-2023 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi igerisinde 6grencilerimize iiniversitemiz bilgi
yonetim sistemi iizerinden memnuniyet anketi gerceklestirilmistir. Ayrica, 21-25 Subat 2022
tarihinde cevrimici olarak gergeklestirilen VI. Kariyer Haftasi sonrasinda hem i¢ paydas olan
ogrencilerimize hem de dis paydas olarak katilimc1 isletmelerin memnuniyetine ve yapilacak
iyilestirmelere yonelik ayr1 ayri memnuniyet anketi uygulanmistir. Elde edilen verilere gore
gelecek etkinliklere yonelik iyilestirme c¢alismalar1 planlanmaktadir. Ayrica, fakiiltemiz
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danigma kurulunda fakiiltemiz 6grencileri yer almaktadir. Son olarak 6grenci geri bildirimleri,
her birim igerisinde belirlenen 6grenci temsilcisi ve fakiiltemiz temsilcisi araciligiyla fakiilte
yonetimine sunulabilmektedir. Ogrencilerimizin fakiiltemizle iliskili goriis, sikdyet ve
Onerilerinin alinmasi ve gereginin yapilmasi, fakiiltemizin basarili uygulamalarindan biridir.
Akademik personel ve 6grenci sayisi acisindan kiiciik olmanin avantajini kullanan fakiiltemiz,
ogrencileri ile etkin bir iletisim gergeklestirmektedir. Donem basinda birinci smif
ogrencilerimiz ile tanigma toplantis1 yapilmakta, ilk giinden baslamak {izere kendilerine hangi
mecralardan, nasil iletisim kurabilecekleri bilgilendirmesi yapilmakta ve iletisim siireci
baslatilmaktadir. Ogrencilerimiz, fakiiltemizin web sayfasi {izerindeki “Dekana yazin”
boliimiinden, sosyal medya hesaplarindan, WhatsApp gruplar1 iizerinden, arastirma
gorevlilerimizin telefon numarasi ve/veya ilgili personelin mail adresleri iizerinden biiyiik bir
kolaylikla ve aktif bir sekilde goriis ve sorunlarimi iletmekte, hizla geri doniis ve ¢oziim
saglanmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi; Fakiltemiz, tiniversitemiz g¢alismalari kapsaminda olusturulan
mezun iletisim sistemi ile mezun iligkilerini daha etkin bir sekilde koordinasyon yapma amaci
giitmektedir. Mezun iletisim sistemi (eski adiyla Mezun Takip Sistemi) fakiilte web sayfamizda
sag ist kisimda yer almaktadir. Mezun Ogrencilerimiz buradan kolaylikla erisim
saglayabilmektedirler. (https://ubs.ikc.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index) Ayrica, tiniversitemiz
mezun iletisim sistemi ¢aligmalarinda fakiiltemiz de yer almaktadir. Ek olarak fakultemizde
Turizm Fakiiltesi Mezuniyet ve Mezun Izleme Komisyonu olusturulmustur.

A4.1. ic ve dis paydas katihm
Olgunluk Diizeyi:

(4) Paydas katilim mekanizmalarimin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

o A4.1.1. Turizm Fakiiltesi Danigsma Kurulu Toplanti Katilim ve Toplanti Kararlari

Tutanag

A.4.1.2. Turizm Fakiiltesi Danisma Kurulu Uye Listesi

A.4.1.3. Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftasi Afis

A.4.1.4. Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftast Katilimci Linkleri

A.4.1.5. Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftas1 Davet Maili

A.4.1.6. Yedi Kiliseler Kiiltiir Rotasi1 Paneli Haberi

A.4.1.7. Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftast Haberi

(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13997/turizmde-kariyer-olanaklari-ele-alindi)

o A.4.1.8. Turizm Fakiiltesi Danisma Kurulu Toplanti Haberi
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15058/danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi)

e A.4.1.9. Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Danismanlik Saatleri
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/19339/danismanlik-saatleri)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi:

(4) Tum programlarda ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari
karar alma siireglerine yansitilmaktadir.
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Kanitlar

A.4.2.1. Ogrenci-Ogretim Uyesi Iletisim (UBYS)

A.4.2.2. Ogrenci-Ogretim Uyesi Iletisim (E-Posta)

A.4.2.3. Turizm Fakultesi Bolim Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu

A.4.2.4. Turizm Fakiltesi Bolum Memnuniyet Anketi UBYS

A.4.25. Turizm Fakiiltesi Kariyer Haftasi Memnuniyet Anketi E-Posta Ornegi
A.4.2.6. Turizm Fakiiltesi Oryantasyon Toplantisi

AA.2.7. Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftast Memnuniyet Anketi Raporu
A.4.2.8. Turizm Rehberligi Boliim Degerlendirme Anketi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
Kanitlar

e A4.3.1. Mezun Takip Sistemi Iyilestirme Toplanti Kararlari ve Toplanti Katilim
Tutanag
e A.4.3.2. Turizm Fakiiltesi Mezuniyet ve Mezun Izleme Komisyonu

A.5. Uluslararasilasma

Fakiltemizin 6zel olarak bir uluslararasi politikas1 bulunmamakla birlikte Universitemiz
Uluslararasilasma Politikalarni benimsemektedir. Ayrica, Yiiksek Ogretim Kurumu ve
iniversitemizin hedefleri dogrultusunda; Erasmus, Farabi, Mevlana programlarindan
faydalanan gerek dis birimlerden gelen oOgrencilerin ve gonderdigimiz 6grencilerimizin,
gerekse de akademik personelimizin islemleri, ilgili koordinatdr 6gretim elemanlar1 vasitasiyla
sirdiirilmektedir. Fakiiltemiz 06gretim elemanlarinin yayimnlart da uluslararasilastirma
surecimizin 6nemli bir pargasidir. Ogretim elemanlarimizin uluslararasi mecralardaki
yayinlarinin yillar icerisinde takibi yapilmakla ve faaliyet raporlari araciligiyla yaymlanmakla
birlikte, bu konuda ydnlendirici bir politikamiz bulunmamaktadir. Ote yandan fakiltemizde
uluslararasilasgma kapsaminda is birligi goriismeleri gergeklestirilmektedir. Fakultemiz
yiiriitiictiliiglinde devam eden bir Erasmus projesi de bulunmaktadir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(2) Birimin uluslararasilagsma siireclerinin ydnetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e A5.1.1. Erasmus Birim Koordinatorleri Ust Yazist

e A5.1.2. Meviana ve Farabi Birim Koordinatérleri Ust Yazis
e AJ5.1.3. Dis Paydas Is birligi Tuader Dernek Tegekkiir

e AS5.1.4. Turizm Fakultesi Erasmus Koordinatorleri

e A5.1.5. Turizm Fakiltesi Mevlana-Farabi Koordinatorleri
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e AJL.1.6. Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi-Dis Paydas Katilim: Panel Moderator(
e A5.1.7. Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi-Sempozyum Keynote Konusmaci

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
Olgunluk Duzeyi:

(1) Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Duzeyi:
(3) Birimin geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

Kanitlar

A5.3.1. Erasmus Giden Ogrenci Ders Kaydi Ust Yazis

A5.3.2. Erasmus Giden Ogrenci Staj Hareketliligi Kabul Mektubu
A.5.3.3. Erasmus Giden Ogrenci Staj Hareketliligi Ust Yazist
A.5.3.4. Gastronomi Projesi Duyuru Listesi

A.5.3.5. Gastronomi Projesi Ozet Formu

A.5.3.6. IKCU Erasmus + Projesi ile Uzakdogu'ya Aciliyor
A.5.3.7. KA220 Kabul Listesi

A.5.3.8. KA220 Proje Ozet Formu

A.5.3.9. Turizm Fakdltesi Erasmus Personel Hareketliligi
A.5.3.10. Turizm Fakiiltesi Uluslaras: Is Birligi Ziyareti
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlarin tasarimi ve onayi; Programlarin tasarimi ve onay1 Yiiksekogretim Kurumu’nun
Lisans Programi acilmas: igin belirledigi kriterlere ve Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi esaslarina gore birimdeki programlarin
tasarimi yapilmistir. Program tasarimi asamasinda yerine getirilen tiim siiregclerden sonra
dosyalar Yiiksekogretim Kurumu’na gonderilerek program agma onaylart alinmstir.
Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimleri 2022-2023 Akademik Yili
Giiz Dénemi’ne yonelik 2022-2023 katalogu ile egitime baslamistir. Turizm Isletmeciligi
Boliimiinde 6grencilerin sektorel yetkinliklerinin artirilmasi hedefiyle dersler giincellenmis ve
7+1 sistemiyle is basi egitim dersi kataloga eklenmistir. Turizm Rehberligi Boliimiinde ise
benzer sekilde yetkinliklerin artirilmast icin dersler giincellenmis olup Mesleki Ingilizce dersi
eklenmistir  (Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimleri Kataloglari
https://ubs.ikc.edu.tr/AlS/OutcomeBasedL earning/Home/Index?id=57yL VZx1NdFjlbjt

EVIBIXBBx!gIXGGx!IXGGx!&culture=tr-TR).

Programin ders dagihm dengesi; Birimlerdeki ders dagilimlari Izmir Katip Celebi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim ve Smav  Yonergesine
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F129F3F3AB3802F1EF1203DC2698B606) gore

yapilmaktadir.

Ders kazamimlarimin program ¢iktilariyla uyumu; Birimdeki tiim programlarin ders
kazanimlarinin program ciktilar1 ile uyumu iiniversitemiz ana sayfasinda bulunan egitim
katalogunda yer almaktadir. Fakiiltemiz web sayfasinda da egitim kataloglarina yer verilmistir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16055/egitim-katalogu).

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi; Dersi yiiriiten 6gretim iiyeleri dgrencilerin dersin
gerekliliklerine uygun olarak is yiikiinii tanimlayabilmektedirler. Odev, proje, derse katilim gibi
uygulamalarla dersin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayabilmektedirler. Ayrica, staj,
uygulamali dersler ve is basi egitim gibi uygulamalarla da 6grencilerin sektore hazirlanmalarina
katk1 saglanmaktadir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi; Birimdeki boliimlerin izleme ve degerlendirme
amaciyla 2021-2022 Akademik Yili’nda béliimlere ait degerlendirme raporlart hazirlanmistir.
Raporlarin sonuclarina boliimlerde gerekli iyilesme ¢alismalari baglatilmistir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yénetimi; Egitim-Ogretim siirecleri Izmir Katip Celebi
Universitesi Turizm  Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav  YOnergesine

(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F129F3F3AB3802F1EF1203DC2698B606) ve
iiniversitemizin belirledigi akademik takvimlere
(https://oidb.ikcu.edu.tr/Share/3AB23514F871C452EBF6F91117906686) gore

yonetilmektedir.
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B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Olgunluk Duzeyi:

(3) Tanimli siireg¢ler dogrultusunda; birimin genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.1.1.1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii Program Amag ve Ciktilarimin TYYC
Ile Uyumu

B.1.1.2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz
Donemi %40 Uzaktan Verilecek Ders Boliim Kurulu Karart

B.1.1.3. Turizm Fakiiltesi Katalog Degisimi Fakiilte Kurulu Toplantist Kararlar
Tutanak Formu(2022-1)

B.1.1.4. Turizm Fakiiltesi Tiim Boliimlerin Derslerinin %40'mma Kadar Uzaktan Egitim
Yonetim Kurulu Karari

B.1.1.5. Turizm Isletmeciligi Béliimii 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz Donemi %40
Uzaktan Verilecek Ders Boliim Kurulu Karari

B.1.1.6. Turizm Isletmeciligi Boliimii 2022-2023 Katalog Degisimi Yonetim Kurulu
Karart

B.1.1.7. Turizm Rehberligi Béliimii 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi %40
Uzaktan Verilecek Ders Boliim Kurulu Karari

B.1.2. Programin ders dagilm dengesi

Olgunluk Diizeyi:

(3) Ders dagilimi dengesine iligkin tanimli siireclere uygun olarak birim genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2.1. Ders Dagilimina Iliskin Ilke ve Yontemler (Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim
ve Sinav Yonergesinden)

B.1.2.2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii Lisans Programi Ders Saati ve
Haftalik Ders Sayisina Ornek

B.1.2.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii Farkl Disiplinleri Tamima Ogrenci
Transkript Ornegi

B.1.2.4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii Se¢meli Derslerde Kiiltiirel Derinlik
ve Farkli Disiplinleri Tamma Imkén:

B.1.2.5. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii Universite Yasamina Ge¢is Dersinin
Amact

B.1.2.6. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii Ogretim Uyelerinin Ders Yiikleri-|
B.1.2.7. Turizm Fakiiltesi Yonetim Kurul Toplantist Kararlar: Tutanak Formu(2022-30)
B.1.2.8. Turizm Isletmeciligi Boliimii 2021-2022 Bahar Yarwili Haftalik Ders Programi
- Ogretim Uyeleri
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o B.1.2.9. Turizm Isletmeciligi Béliimii 2022-2023 Giiz Yarnyili Ders Saati ve Haftalik
Ders Sayist

o B.1.2.10. Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Dagilim Toplanti Kararlar: Tutanag:

o B.1.2.11. Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogretim Uyesinin Uzmanlik Alanlarina Ornek-

o B.1.2.12. Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogretim Uyesinin Uzmanlik Alanlarina Ornek-
I

e B.1.2.13. Turizm Isletmeciligi Boliimii Segmeli Derslerde Kultiirel Derinlik ve Farkli
Disiplinleri Tanima Imkan:

o B.1.2.14. Turizm Isletmeciligi Boliimii Universite Yasamina Gegis Dersinin Amaci

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
Olgunluk Duzeyi:

(2) Ders kazanimlariin olusturulmasi ve program ¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine
iligkin ilke, yontem ve siniflamalari iceren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Kanitlar

o B.1.3.1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimii Program Cikulart ve Ders
Kazanmimlarmn Iliskilendirilmesi
o B.1.3.2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii Program Ciktilar

o B.1.3.3. Turizm Isletmeciligi Béliimii Ornek Ders Program Ciktist Ogrenme Ciktisi
Matrisi

e B.1.3.4. Turizm Rehberligi Bolimii Ornek Ders Program Ciktist Ogrenme Ciktisi
Matrisi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi
Olgunluk Duzeyi:

(3) Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

e B.1.4.1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Dersi Iy Yiikii Ornegi

e B.1.4.2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Staj Raporu Ornegi

e B.1.4.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii Staj ve Meslege Ait Uygulamali
Ogrenme Firsatlar

o B.1.4.4. Turizm Isletmeciligi Boliimii Dersi Is Yiikii Ornegi

e B.1.4.5. Turizm Isletmeciligi Béliimii Staj Raporu Ornegi

e B.1.4.6. Turizm Isletmeciligi Béliimii Staj ve Meslege Ait Uygulamali Ogrenme
Firsatlart - (Ishasi Egitim Amact)

o B.1.4.7. Turizm Rehberligi Boliimii Dersi Is Yiikii Ornegi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Diizeyi:
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(2) Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Kanitlar

e B.1.5.1. 2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar: Lisans
Programi Degerlendirme Sonug¢ Raporu

e B.1.5.2. 2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Turizm Isletmeciligi Lisans Programi
Degerlendirme Sonu¢ Raporu

e B.1.5.3. 2021-2022 Egitim Ogretim Dénemi Turizm Rehberligi Lisans Programi
Degerlendirme Sonu¢ Raporu

e B.15.4. Turizm Fakiiltesi Akademik Kurul Toplantist Haberi
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14828/akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi)

e B.1.5.5. Turizm Fakuiltesi Bolim Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu

e B.1.5.6. Turizm Fakultesi Bolim Memnuniyet Anketi UBYS

e B.1.5.7. Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimleri Katalog Degisimi Fakiilte
Kurulu Toplantisi Kararlar: Tutanak Formu(2022-1)

B.1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde egitim ve Ogretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

e B.1.6.1. Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Dagilim Toplanti: Kararlar: Tutanag

e B.1.6.2. Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Yonetim Kurul Toplantisi Kararlari
Tutanak Formu (2022-3)

e B.1.6.3. Turizm Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav  Yénergesi
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/F129F3F3AB3802F1EF1203DC2698B606)

e B.164. [KCU 2021-2022 Onlisans ve Lisans Akademik  Takvimi
(https://oidb.ikcu.edu.tr/Share/95F23C96E1434545AEC204BDEQ7DB8C?2)

e B.1.65 [KCU 2022-2023 Onlisans ve Lisans Akademik  Takvimi
(https://oidb.ikcu.edu.tr/Share/3AB23514F871C452EBF6F91117906686)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

Ogretim yontem ve teknikleri; Fakiiltemiz birimleri 6gretim yontem ve teknikleri 6grenci
merkezli olmaktadir. Verilen teorik dersleri destekleyecek cevrimi¢i seminerler
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14205/beslencenin-sosyolojisi-sosyoloji-penceresinden-
gastronomiye-bir-bakis, https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14070/savas-alani-turizmi),
teknik geziler (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14344/izmir-marriott-oteline-teknik-gezi-
gerceklestirildi), egitimler (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14046/hms-otel-otomasyon-
programi-egitimi, https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14059/tuck-coffee-nitelikli-kahve-
egitimi) ve sektor bulusmalari (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14065/kilit-hospitality-
group-sektor-bulusmasi, https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14066/reges-a-luxury-
collection-resort-and-spa-cesme-sektor-bulusmasi) siklikla gergeklestirilmektedir.
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Olgme ve degerlendirme; Fakiiltemiz dlgcme ve degerlendirme sistemi sadece yazili sinav
seklinde olmamakta, 6grencilerin arastirma yapabilme ve bu sayede kendilerini gelistirmelerine
imkan taniyacak sekilde ytiriitilmektedir. Belirli derslerde vize ve final uygulamasina ek olarak
0dev uygulamasi da bulunmaktadir. Verilen dédevlerin bir kism1 6grencinin tek bagina yUruticu
olmasmi gerektirmektedir. Ote yandan verilen bazi devler ise grup ¢alismasi seklinde
olmaktadir. Boylece 6grencilerin bir arastirmay1 tek bagina bastan asagiya yonetebilmesi ve
ayni zamanda grup i¢inde de calisma ve uyum yeteneklerinin gelismesi amaglanmaktadir.

Ogrenci kabulii, onceki ogrenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi; Fakiiltemiz lisans
programlar1 dgrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar OSYM tarafindan belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Lisans programlarina yabanci uyruklu 6grenci kabul kriterleri ise fakiiltemiz
tarafindan tanimlanmaktadir. Ogrenci kabuliine iliskin ydnetmelik ve yonergeler fakiilte web
sayfasinda paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-
yonergeler). Yatay/Dikey gegis programlar ile fakiiltemize gelen 6grencilerin eski egitim
kurumlarinda alarak basarili olduklar1 ve transkriptleri ile belgeledikleri derslerin icerikleri
Fakiiltemiz intibak komisyonu tarafindan incelenerek ders eslestirmeleri yapilmaktadir.
Erasmus degisim programi ile egitimlerinin bir ddnemini yurtdisindaki tiniversitelerde ve/veya
farkl1 tiniversitelerin yaz okullarindan ders alan 6grencilerin aldiklar1 ve basarili olduklarini
belgelendirdikleri dersler de ayni sekilde intibak komisyonu tarafindan degerlendirilerek
eslestirilmektedir. Fakiiltemiz biinyesindeki 6grencilerin gerek kayitlanma oncesinde gerekse
de Ogrenim siiresince yurt i¢i ve yurt disinda almig olduklari dersler taninmakta ve
kredilendirilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma; Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari,
mezuniyet Karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu
ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak
yuriitilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Yeterliliklerin onay1, mezuniyet
kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmistir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-yonergeler) ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15015/cift-anadal-programi). Yeterliliklerin
onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde
tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml
siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Yeterliliklerin
onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlagilir, kapsamli ve tutarli sekilde
tanimlanmustir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-yonergeler) ve kamuoyu
ile paylagilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15015/cift-anadal-programi).

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Olgunluk Diizeyi:

(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli stirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

e B.2.1.1. Canakkale Gezisi Resmi Yazi
e B.2.1.2. Canakkale Teknik Gezi 3 4 Aralik 2022
o B.2.1.3. Efes Antik Kenti Teknik Gezisi Yazisi
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e B.2.1.4. Efes Teknik Gezi 28 Nisan 2022

e B.2.1.5. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimii Ogretim Yontem ve Teknikleri-
Beslencenin Sosyolojisi

e B.2.1.6. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii OSretim Yontem ve Teknikleri-Felda
Iffco Firmas: Teknik Gezi

e B.2.1.7. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimii Ogretim Yontem ve Teknikleri-
Gastronomi Trendleri ve Yeni Tiirk Mutfagin Insa Etmek

e B.2.1.8. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii Ogretim Yontem ve Teknikleri-Kahve
Egitimi

e B.2.1.9. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimii Ogretim Yontem ve Teknikleri-
Michelin Hikayesi

e B.2.1.10. Marjinal Gruplara Ogretim

e B.2.1.11. Turizm Isletmeciligi Boliimii HMS Otel Otomasyon Programi Egitimi

o B.2.1.12. Turizm Isletmeciligi Boliimii Teknik Gezi — I

e B.2.1.13. Turizm Isletmeciligi Boliimii Teknik Gezi — II

o B.2.1.14. Turizm Isletmeciligi Boliimii Teknik Gezi — III

e B.2.1.15. Turizm Isletmeciligi Boliimii Teknik Gezi — IV

o B.2.1.16. Turizm Rehberligi Béliimii Canakkale Gezisi Haberi

e B.2.1.17. Yenilik¢ci Ogretim Yontemleri Artirilmis Ger¢eklik

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme
Olgunluk Duzeyi:

(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.2.2.1. GMS 107 Is Giivenligi ve Ilkyardim Dersi Odevi Hakkinda

e B.2.2.2. GMS 107 Odev-II Mutfak Lokanta Pastanelerde Risk Degerlendirmesi Rehberi

e B.2.2.3. GMS-303 Menii Planlama ve Maliyet Analizi Dersi Odevi Hakkinda

e B.2.2.4. Turizm Isletmeciligi Boliimii Genel Isletme Dersi Odev Ornegi

o B.2.2.5. Turizm Isletmeciligi Béliimii Turizm ve Cevre Dersi Odev Ornegi

e B.2.2.6. Turizm Isletmeciligi Boliimii Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi Biitiinleme
Odevi

e B.2.2.7. Turizm Rehberligi Boliim Degerlendirme Anketi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:

(3) Birimin genelinde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» B.2.3.1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii Yatay Gegis Intibak Ornegi
e B.2.3.2. Turizm Isletmeciligi Boliimii Dikey Gegis Intibak Ornegi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanns
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



e B.2.3.3. Lmir Katip Celebi Universitesi Kurum Ici ve Kurumlar Arasi Yatay Gegis
Esaslarina  Iliskin ~ Yonerge  (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/14702/yonetmelik-ve-

yonergeler)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

o B.2.4.1. Turizm Fakiiltesi Mezuniyet Diplomasi Ornegi

e B.2.4.2. Turizm Fakiiltesi Mezuniyet Komisyonu Kararlar: Ornegi

e B.2.4.3. Turizm Fakultesi Mezuniyet Komisyonu Mezuniyet Kontroli Gérevlendirmesi

e B.244. Turizm Fakultesi Bologna Mevzuat
(https://bologna.ikcu.edu.tr/S/16525/mevzuat)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklari; 2022 Y1li Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporunda fakiiltemize
ait derslikler ve uygulama laboratuvarinin metrekare olgiileri ve kisi kapasitesine yonelik
bilgiler bulunmaktadir (2022 Yili Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporu, ss.5-7,
https://turizm.ikcu.edu.tr/Share/DD056535A1CEEA333B09D3BESOF1167A). Bu
baglamda derslikler, dersliklerin kapasiteleri ve fakiiltemiz lisans programlarindaki
derslere/doneme kayitli olan 6grenci sayis1 goz oniinde bulunularak paylasilmakta ve boylece
birimler arasinda denge saglanmaktadir. Ayrica, fakiiltemiz 6grencileri ve 6gretim iiyeleri
iiniversitemizin sundugu cevrimici kiitiiphane hizmeti sayesinde hem {iniversite i¢i hem de
iiniversite dis1 alanlarla kolaylikla erigim saglayabilmektedirler
(https://lib.ikcu.edu.tr/S/18752/uzaktan-erisim).

Akademik destek hizmetleri; Fakiltemizdeki tim 6grencilere 6grenim gordiikleri boliimdeki
ogretim tyelerinden bir kisi damisman olarak atanmaktadir. Danigman Ogretim tiyeleri
ogrencilerin lisans siirecindeki ders secimi ve kayitlanma, ders ekleme-cikarma, kayit
dondurma gibi teknik konulara ek olarak profesyonel is hayati gibi konularda da destek
olmaktadirlar. Ogrenciler danismani ile UBYS’de bulunan mesajlasma 6zelligi aracilifiyla,
kurumsal e-posta araciligiyla veya yiiz yiize goriismeler gerceklestirebilmektedir. Yiiz yiize
gorlismek isteyen 6grenciler i¢in 6gretim tiyelerinin danigmanlik saatleri birim web sayfamizda
paylasilmistir (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/19339/danismanlik-saatleri). Ayrica,
ogrencilere destek olmak adina fakiiltemiz tarafindan VI. Kariyer Haftas1 diizenlenmistir.
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13997/turizmde-kariyer-olanaklari-ele-alindi).

Diizenlenen etkinligin ardindan iyilestirme calismalar1 kapsaminda hem 6grencilere (i¢ paydas)
hem de katilimci isletmelere (dis paydas) memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket sonuclarina
binaen 2022 yilinda fakiiltemiz Kariyer Damgmanligt Komisyonu 2023 yilinda
gerceklestirilmesi planlanan VII. Kariyer Haftasi etkinligi i¢in toplanti gerceklestirmis ve
kararlar almistir. Ayrica, fakiilte olarak katilim sagladigimiz 16. Uluslararast Turizm Ticaret
Fuar ve Kongresi’nin ardindan fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Mehmet Emre GULER etkinlikte
gorev alan 6grencilerle birlikte etkinlige yonelik geri bildirim toplantisi diizenlemistir.
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Tesis ve altyapilar; Universitemiz biinyesinde tesis (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) ve altyapr bulunmaktadir.
Fakiiltemiz merkez kampiisiinde yer almasi nedeniyle birimimiz dgrencileri de bu olanaklardan
kolaylikla faydalanabilmektedir. Ayrica, 6grencilerimiz liniversitemizin sundugu bilgi yonetim
sistemi (UBYS) aracilifiyla birgok icerige ulasabilmekte ve kolaylikla belge talebinde
bulunabilmektedir (https://ubystanitim.ikcu.edu.tr/).

Dezavantajh gruplar; Universitemiz biinyesinde engelsiz {iniversite koordinatorliigii
bulunmaktadir. Koordinatorliikk biinyesinde fakiiltemizden de temsilci bulunmaktadir. Bu
baglamda iiniversitemizin dezanvantajli gruplar i¢in yaptigi calismalardan, diizenlemelerden ve
uygulamalardan fakiiltemiz ogrencileri de faydalanabilmektedir
(https://www.ikcu.edu.tr/S/16830/engelsiz-universite).

Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler; Fakiiltemiz 16. Uluslararas1 Turizm Ticaret Fuar ve
Kongresine katilim saglamustir. Ayrica, fakiiltemiz dgrenci topluluklar: (IKCU Gastoronomi ve
IKCU Kiiltir ve Turizm Toplulugu) sosyal faaliyetler gerceklestirmektedir. Ayrica,
fakiiltemizde herkese dogum giinii kutlamas1 yapilmaktadir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik
ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e B3Il IKCU Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Faaliyet Raporu
e B.3.1.2. IKCU Cevrimi¢i Kiitiiphane (https://lib.ikcu.edu.tr/S/18752/uzaktan-erisim)

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Olgunluk Duzeyi:

(4) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.3.2.1. IKCU Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftasi Memnuniyet Anketi Raporu
(Ogrenci ve Isletmelere Yonelik Geri Bildirim)

e B.3.2.2. IKCU Turizm Fakiiltesi VI. Kariyer Haftasi Etkinlik Raporu

e B.3.2.3. Turizm Fakiiltesi 16. Uluslararasi Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi Haberi
(Gelecek Etkinliklere Yonelik Ogrenci Katilimli Planlamalar)

e B.324. Turizm Fakiiltesi Kariyer Damismanligi Komisyonu Toplanti Katilim ve
Toplanti Kararlar: Tutanagi

e B.3.2.5. IKCU Turizm Fakiiltesi Kariyer Haftas

e B.3.2.6. Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi UBYS Mesaj Ornegi

e B327. Turizm Fakiiltesi Danismanlik Saatleri
(https.//turizm.ikcu.edu.tr/S/19339/danismanlik-saatleri)
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B.3.3. Tesis ve altyapilar
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde tesis ve altyap: erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

= B.3.3.1. Yemekhane https://www.ikcu.edu.tr/yemeklistesi

e B.3.3.2. Yurtlar https://ikcu.edu.tr/S/16939/yurtlar

e B.3.3.3. Teknoloji Donanimli Kiitiiphane https://lib.ikcu.edu.tr/S/11046/genel-bilgiler

e B.334 Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
https://uzem.ikcu.edu.tr/#popup

o B.3.3.5. Spor ve eglence Hizmetleri https://adayogrenci.ikcu.edu.tr/S/18516/spor-ve-
eglence

e B.3.3.6. Bilisim Hizmetleri https://bid.ikcu.edu.tr/S/10988/genel-tanitim

e B.3.3.7. Saglik Hizmetleri https://adayogrenci.ikcu.edu.tr/S/18520/saglik

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk Duzeyi:

(3) Dezavantajli  gruplarin  egitim olanaklarina erisimine iliskin  uygulamalar
yuritilmektedir.

Kanitlar

» B.3.4.1. Turizm Fakiiltesi Engelsiz Universite Koordinatorligii Temsilci Goreviendirme
e B.342 Engelsiz Universite Koordinatérligii
(https://www.ikcu.edu.tr/S/16830/engelsiz-universite)

B.3.5. Sosyal, kultirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Kamtlar
e B.3.5.1. IKCU Turizm Fakiiltesi - Uluslararast Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi
e B.3.5.2. Turizm Fakiiltesi Ogrenci Topluluklar: Etkinlikleri
e B.3.5.3. Turizm Fakiiltesi Personeli Dogum Giinii Kutlamasi
B.4. Ogretim Kadrosu

Atama, ylkseltme ve gérevlendirme Kriterleri; Fakiiltemizde atama ve yiikseltme islemleri
Izmir Katip Celebi Universitesi Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri
(https://personel.ikcu.edu.tr/Share/B6172F2BE653E5618FFOD79F3681A850) esas alinarak
uygulanmaktadir. Benzer sekilde fakiiltemizdeki 6gretim eleman1 kadrolar1 izmir Katip Celebi
Universitesi Ogretim Elemam Kadrolar1 Ilan, Bagvuru, Degerlendirme ve Atama Siirecleri
Hakkinda Genelge
(https://personel.ikcu.edu.tr/Share/9AAO00DC882AEA7ACSESOESCO3A51EAT6) baglaminda
uygulanmaktadir. Ayrica, fakiiltemize yeni atanacak dgretim {liye ve elemanlarina iliskin is akis
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semalart olusturulmus ve bu 1is akislar1 birimimiz web sayfasinda paylasiimistir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).  Birimimiz =~ 6gretim  {iyelerinin  ders
gorevlendirmeleri, dersin icerigi ve Ogretim {iiyesinin uzmanlik alanlar1 géz Oniinde
bulundurularak yapilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi; Fakiiltemizde akademik personelin 6gretim yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik uygulamalar yapilmaktadir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15031/ikcu-
turizm-fakultesine-yabanci-uyruklu-lisansustu-ogrencilerinin-ziyareti). Ote yandan fakiltemiz
akademik kadrosu Ogretim yetkinliklerini gelistirebilmek adina {liniversitemizin diizenledigi
etkinliklere katilim saglamaktadirlar (https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/Haber/15087/tubitak-
projesi-yazma-eqitimi). Ayrica, birimimiz akademik kadrosu tiniversitemiz dis1 etkinliklere,
kongre ve sempozyumlara katilim saglayarak ogretim yetkinliklerine katki saglamakta ve
giincel bilgi ve kendi alanlarindaki gelismelere uyum saglamaktadirlar (2022 Turizm Fakiiltesi
Faaliyet Raporu ss. 32, https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari).

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve &diillendirme; Universitemizin egitim
faaliyetlerindeki tesvik ve odiillendirme siirecinde yer alan akademik tesvik ve dil tazminati
gibi orneklere ek olarak birimimizde egitim ve egitimin uygulamasina dair yapilan faaliyetler
gerceklestirilen uygulamalarin degerlendirilmesine ve gelecek uygulamalarin planlanmasina
tesvik etmek tiizere Odiillendirme yapilmaktadir. Fakiiltemizin katilim sagladigr ve 16.
Uluslararasi Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi’'nde
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15014/ikcu-turizm-fakultesi-16-tti-izmirde)  gérev  alan
Ogrenci, 6gretim liyesi ve 0gretim elemanlarina fakiiltemiz Dekani tarafindan tesekkiir belgeleri
takdim edilmistir.

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

o B4.1.1. Akademik Kadronun Uzmanlik Alant ile Yiiriittiikleri Ders Arasinda Uyumun
Saglanmasi - |

o B.4.1.2. Akademik Kadronun Uzmanlik Alani ile Yiiriittiikleri Ders Arasinda Uyumun
Saglanmasi — 11

e B.4.1.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii Ogretim Elemam Yiikseltme

e B.4.1.4. Izmir Katip Celebi Universitesi Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri

e B4.1.5. Izmir Katip Celebi Universitesi Ogretim Elemam Kadrolar: Ilan, Bagvuru,
Degerlendirme ve Atama Siire¢leri Hakkinda Genelge

e B.4.1.6. Turizm Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi Alim1 Is Akis Semast

e B.4.1.7. Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogretim Eleman Yiikseltme

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Duzeyi:
(3) Birimin genelinde Ogretim elemanlarmin o6gretim yetkinligini gelistirmek iizere

uygulamalar vardir.
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Kanitlar

e BA421. Z’UBI'TAK Proje Yazma Egitimi Turizm Fakiiltesi Ogretim Eleman: Katilim
Belgesi Ornegi

e B.4.2.2. TUBITAK Proje Yazma Egitimi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uye ve Elemanlart
Katilimi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme
Olgunluk Duzeyi:

(3) Tesvik ve odiillendirme uygulamalari birim geneline yayilmustir.
Kanitlar

e B.4.3.1. Turizm Fakiltesi Ogrenci, Ogretim Uye ve Elemanlarina Tesekkiir Belgesi
Takdimi
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Arastirma siireclerinin yonetimi; Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Geri Bildirim Raporunda
onerildigi tizere 2022 yilinda fakiiltemizin aragtirma siireclerinin yonetimine yonelik olarak
Birim Arastirma Komisyonu kurulmustur. Komisyon, 2022 yilinda Arastirma Faaliyetleri
Izleme ve lyilestirme Raporunu hazirlamistir. Meveut durumun incelendigi raporda 2023
yilina yonelik planlamalaria da yer verilmistir.

I¢ ve Dis Kaynaklar; Fakiiltemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin iiniversite disi
kaynaklara herhangi bir yonelimi bulunmamaktadir. Fakiiltemiz akademik personelinin
universitemizin de misyon ve hedeflerine uyumlu olarak tiniversite disi fonlara bagvurarak
gerceklestirdigi bir Avrupa Birligi Projesi 2022 yilinda kabul edilmistir.

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar; Fakiltemizde sadece Turizm
Isletmeciligi alaninda Doktora programt bunmaktadir
(https://sosyalbilimler.ikcu.edu.tr/S/16233/doktora-programlari). Doktora sonrast (post-doc)
aragtirma imkanlar1 ve kariyer danismanliklari bulunmamaktadir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Duzeyi:

(2) Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme
ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e C.1.1.1. Arastirma Komisyonu Kurulmas: Uzerine Alinan Yénetin Kurulu Karart
e C.1.1.2. Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Arastirma Faaliyetleri Izleme Ve lyilestirme
Raporu

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonras1 imkanlar
Olgunluk Diizeyi:

(2) Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve
doktora sonras1 imkanlarina iligskin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e C.1.3.1. Turizm Isletmeciligi Doktora Programi
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi; Fakilltemizde bulunan 6gretim iiye ve elemanlar: ile
uluslararasi ziyaretgilere ‘Research Methodology and Guidelines for Writing Dissertations and
Scientific Papers’ baslikli egitim verilmistir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15031/ikcu-
turizm-fakultesine-yabanci-uyruklu-lisansustu-ogrencilerinin-ziyareti). Ayrica, 2022 yilinda
{iniversitemiz tarafindan gergeklestirilen TUBITAK Proje Yazma Egitimine fakiiltemiz bir
Ogretim  iyesi ve iki arastirma  gorevlisi  tarafindan  katihm  saglanmistir
(https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/Haber/15087/tubitak-projesi-yazma-egitimi).

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri; Faklltemizde ulusal
ve uluslarast g¢esitli is birlikleri ve uygulamalar planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Gergeklestirilen uygulamalar fakiilte web sayfamizda paylasilmaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15031/ikcu-turizm-fakultesine-yabanci-uyruklu-lisansustu-
ogrencilerinin-ziyareti, https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14652/uluslararasi-is-birligi-ziyareti,
https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14189/izmir-katip-celebi-universitesi-nin-6-vil-surecek-ab-
proje-akreditasyonu-kabul-edildi).

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde d6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiruttlmektedir.

Kanitlar

e (C.2.1.1. Research Methodology and Guidelines for Writing Dissertations and
Scientific Papers Egitimi Haberi

e C.2.1.2. TUBITAK Proje Yazma Egitimi Turizm Fakiiltesi Ogretim Elemani Katilim
Belgesi Ornegi

e C.2.1.3. TUBITAK Proje Yazma Egitimi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uye ve Elemanlart
Katilimi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi:

(3) Birimin genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri yarattlmektedir.

Kanitlar

e (C.2.2.1. Gastronomi Projesi Duyuru Listesi

e (C.2.2.2. Gastronomi Projesi Ozet Formu

C.2.2.3. IKCU Turizm Fakiiltesi'ne Yabanci Uyruklu Lisansiistii Ogrencilerinin
Ziyareti Haberi

C.2.2.4. KA220 Kabul Listesi

C.2.2.5. KA220 Proje Ozet Formu

C.2.2.6. Turizm Fakultesi AB Proje Akreditasyonu Haberi

C.2.2.7. Turizm Fakiiltesi Uluslararas: Is Birligi Ziyareti Haberi
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C.3. Arastirma Performansi

Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi; Fakiiltemizin 2022 yil1 faaliyet
raporunda Ogretim liye ve elemanlarinin aragtirmalari
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-fakultesi-faaliyet-raporlari,  ss.  22-33)  yer
almaktadir. Turizm Fakiiltesi Stratejik Plan Degerlendirme Formuyla 0gretim {iyeleri
arastirmalar1 ve programlarin incelenmesi yapilmaktadir. Fakilte bunyesindeki t¢ programda
yer alan Ogretim iiyelerinden Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu
aracihi@iyla ilgili donemde gergeklestirilen arastirmalar On inceleme ve onay slrecinden
gegmektedir. Ayrica, Turizm Fakiiltesi Akademik Kurul toplantisinda
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14828/akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi) fakulte
bilinyesinde bulunan her birimin arastirma performansi paylasilmakta ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi; Fakiiltemizde arastirma
performansi akademik tesvik sonuclarindan incelenebilinmektedir
(https://www.ikcu.edu.tr/Duyuru/32150/2022-yili-akademik-tesvik-odenekleri-nihai-sonuc-
raporu). Ayrica, fakiiltemiz biinyesinde olusturulan Birim Arastirma Komisyonu tarafindan
Turizm Fakiiltesi 2022 Yil1 Arastirma Faaliyetleri Izleme Ve lyilestirme Raporu hazirlanmis
ve degerlendirilmistir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde aragtirma performansint izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.1.1. Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Faaliyet Raporu

C.3.1.2. Turizm Fakiiltesi Akademik Kurul Toplantisi Haberi

C.3.1.3. Turizm Fakultesi Birim Akademik Tesvik Komisyonu Gérevlendirmesi
C.3.1.4. Turizm Fakiiltesi Stratejik Plan Degerlendirme Formu (2022-Yil Sonu)

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
Olgunluk Duzeyi:

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadar.

Kanitlar

o (C.3.2.1. Turizm Fakiiltesi Akademik Tesvik Sonu¢
e C.3.2.2. Turizm Fakiiltesi 2022 Yili Arastirma Faaliyetleri Izleme Ve Iyilestirme Raporu
e (C.3.2.3. Turizm Fakiiltesi Akademik Tesvik Komisyonu Yazisi
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi; Fakiiltemiz 0zelinde toplumsal katki politikasi
bulunmamakla birlikte tiniversitemiz toplumsal katk1 politikasina gore surecler yonetilmektedir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/19097/toplumsal-katki-politikamiz). Fakiiltemizdeki {i¢ farkli
lisans programinda da hem toplumsal katkiya yonelik ve hem 6grencilere biling kazandirma
amaciyla zorunlu olarak sosyal sorumluluk dersi yer almaktadir. Ders kapsaminda
fakiiltemizdeki 6grenciler, bir danisman (akademik/idari) yirutiiciiligiinde sosyal sorumluluk
projeleri uygulamaktadirlar. Uygulanacak sosyal sorumluluk projeleri, IKCU Sosyal
Sorumluluk Uygulama Yonergesi
(https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/Share/IEC3B019527DB42AE144D03B840B9061)geregin
ce uygulanmaktadir. Universitemizdeki sosyal sorumluluk birimi calismalari kapsaminda
gerceklestirilecek projeler i¢in Ogrencilerimiz 6ncelikle Universitemiz sosyal sorumluluk
basvuru formunu doldurmakta (https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/S/19505/sosyal-sorumluluk-
formlar) ve bir danigman araciligiyla uzun sureli-butceli/genel sosyal sorumluluk projesi olmak
Uzere Universite sosyal sorumluluk birimine iletmektedirler. 2022 Yilinda fakiiltemiz
blinyesinde toplumsal katki performansini izlemek, fakiilte iyelerine destek olmak ve
toplumsal katki performanslarinin degerlendirilmesine yonelik birim sosyal sorumluluk
temsilcileri gorevlendirilmistir. Temsilciler, 2022 yilinda gerceklesen iiniversitemiz sosyal
sorumluluk toplantilarina katilmislardir. Ayrica, fakiiltemizdeki sosyal sorumluluk birimi
temsilcileri toplant1 yaparak gelecege yonelik kararlar almistir.

Kaynaklar; Fakiiltenin nispeten yeni olmasi, iletisimin ve sosyal sermayenin saglanmasi
konusundaki faaliyetlerin heniiz baslangic asamasinda olmasi ve finansal sermayenin
saglanamamasindan dolay1 toplumsal katkiya yonelik etkinlikler daha kiigiik 6l¢ekli ve hatta
bireysel hareketler olarak kalmis, heniiz orta ve biiyiik 6l¢ekli projeler hayata gegirilememistir.
Fakiiltemizde toplumsal katkiya yonelik sadece insan giicii yer almaktadir. Bunun disinda
herhangi fiziksel veya mali bir kaynak bulunmamaktadir.

D.1.1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(3) Birimin genelinde toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi
birimsel tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

e D.1.1.1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Bolimi Sosyal Sorumluluk Projesi Dersi
Ders Amag ve Icerigi

e D.1.1.2. Turizm Fakultesi Sosyal Sorumluluk Birim Temsilcileri GOrevlendirmesi

o D.1.1.3. Turizm Fakiiltesi Sosyal Sorumluluk Birim Temsilcileri Toplanti Kararlar
Tutanag

e D.1.1.4. Turizm Fakultesi Turizmde Kariyer Olanaklar: Ele Alindi Haberi

e D.1.1.5. Turizm Isletmeciligi Boliimii Sosyal Sorumluluk Projesi Basvurusu E-Posta
Ornegi

e D.1.1.6. Turizm Isletmeciligi Bolimii Sosyal Sorumluluk Projesi Dersi Ders Amag ve
Icerigi

e D.1.1.7. Turizm Rehberligi Bolumu Sosyal Sorumluluk Projesi Dersi Ders Amag ve
Igerigi
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D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Duzeyi:

(1) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi; Fakulte biinyesinde
toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 2022 yilinda birim
sosyal sorumluluk temsilcileri gorevlendirilmistir. Gorevlendirilen temsilciler, fakiltede
gerceklesmesi planlanan projelerle ilgili akademik/idari kadroya proje basvuru, sonug¢ raporu
yazimi gibi konularda destek olmaktadirlar. Fakiiltemizce gerceklestirilen kariyer haftasi
etkinligi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/13997/turizmde-kariyer-olanaklari-ele-alindi),
fakiiltemizin uluslararasi turizm ticaret fuar ve kongresine katilim1
(https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/15014/ikcu-turizm-fakultesi-16-tti-izmirde), Kizilay Goniillii
Kart1 etkinligi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14144/ikcu-nun-gonullulerine-kizilay-gonullu-
karti), fidan dikimi etkinligi (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14921/turizm-fakultesi-fidan-
dikimi-etkinligi-gerceklestirdi) gibi toplumsal katkiya yonelik faaliyetler bulunmaktadir.
Ayrica, TRT Diyanet TV de Turizm Rehberligi Boliim Baskani Prof. Dr. Zafer OTER, Odemis
Birgi’yi ve Kiiltiirel Miras Degerlerini anlatan konugmasi youtube internet platformunda
yayinlanmis olup (https://www.youtube.com/watch?v=5HzmxSvzRCO0), toplumsal katki
kapsamsinda fakiilte Dekanimiz 5. Uluslararas1 Saglik ve Termal Turizm Zirvesi i¢in istisare
toplantisina katilim saglamistir (https://turizm.ikcu.edu.tr/Haber/14945/5-uluslararasi-saglik-
ve-termal-turizm-zirvesi-istisare-toplantisi-gerceklestirildi).

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi:

(2) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

e D.2.1.1. Turizm Fakiiltesi 5. Uluslararasi Saglk ve Termal Turizm Zirvesi Istisare

Toplantis1 Gergeklestirildi Haberi

D.2.1.2. Turizm Fakiltesi Fidan Dikimi Etkinligi Ger¢eklestirdi Haberi

D.2.1.3. Turizm Fakiiltesi IKCU Turizm Fakiiltesi 16. TTI Izmir'de Haberi

D.2.1.4. Turizm Fakiiltesi IKCU niin Géniilliilerine Kizilay Goniillii Karti Haberi

D.2.1.5. Turizm Fakiiltesi Turizmde Kariyer Olanaklar: Ele Alind1 Haberi

D.2.1.6. Turizm Isletmeciligi Boliimii Sosyal Sorumluluk Projesi Basvuru Formu Ornegi

D.2.1.7. Turizm Isletmeciligi Boliimii Sosyal Sorumluluk Projesi Sunumu

D.2.1.8. Turizmciler 2022 den Umutlu Haberi

D.2.1.9. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii 2022-2023 Giiz Donemi Sosyal

Sorumluluk  Projeleri  (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/16783/gastronomi-ve-mutfak-

sanatlari-sosyal-sorumluluk-projeleri)

e D.2.1.10. Turizm Rehberligi Ogretim Uyesi Odemis Birgi’yi ve Kultiirel Miras
Degerlerini Anlatan Konusmasi (https://www.youtube.com/watch?v=5HzmxSvzRCO0)
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Rapor Doneminde Bir Onceki Déneme Kiyasla Gergeklestirilen Iyilestirmeler
Turizm Fakiiltesi 2021 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu Sonug ve Degerlendirme

2021 yilinda hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) 5 (bes) ana 6l¢lit gergevesinde
toplanmistir. Ana 6Slgiitleri olusturan toplam 32 adet alt 6l¢iit bulunmaktadir. Bu baglamda bes
ana Olgiitii olusturan alt Sl¢iitlerin nicelik olarak dagilimi asagidaki gibidir;

A. Kalite Guvencesi Sistemi: 8 alt 6lcut
B. Egitim — Ogretim: 13 alt 6lciit

C. Arastirma ve Gelistirme: 6 alt 6lglt
D. Toplumsal Katki: 1 alt 6lgut

E. Ydnetim Sistemi: 4 alt 6lct

2021 yilinda hazirlanan BIDR’e gére her bir &lgiitiin olgunluk diizeyi Tablo 1°de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1: 2021 Yih Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyi

T Olgunluk Duzeyi
Olcutler I > 3 ) 5
A)Kalite
Guvencesi 1 alt dlcit 7 alt 6lcut
Sistemi
B)Egitim- . . e
Ogretim 1 alt 6lcut 1 alt dlcit 11 alt 6l¢lt
C)Arastirma
ve 3 alt ol¢it 2 alt dlglt 1 alt 6lcut
Gelistirme
D)Toplumsal .
Katki 1 alt 6lcit
E)Y0Onetim T .
Sistemi 3 alt 6lcut 1 alt 6lcit
TOPLAM 4 alt 6lcit 4 altolcut | 23 alt dlcut - 1 alt 6lgut

Tablo 1’e gore 4 alt 6lcitin bir dizeyinde, 4 alt élgitun iki dizeyinde, 23 alt él¢ltin g
dizeyinde ve 1 alt olgiitiin bes diizeyinde saglandigi goriilmektedir. Dort diizeyinde ise
herhangi bir alt 6l¢iit bulunmaktadir. Sonug olarak tiim Olgiitler bakimindan agirlikli olarak bes
lizerinden {i¢ diizeyinin (uygulama diizeyi) saglandigi goriilmiistiir. S6z konusu degerler
yiizdesel oranda incelendiginde alt dl¢iitlerin %12,5’inin bir, %12,5’inin iki, %71,9’unun U¢ ve
%3,1’inin bes olgunluk diizeyine sahip oldugu anlagilmaktadir.

Turizm Fakiltesi 2022 Birim Faaliyet Raporunda da yer verilen 2022 Y1l Birim Geri Bildirim

Raporu’nda fakiiltemize yonelik yapilan tespit ve degerlendirmeler bulunmaktadir. Tespit ve
degerlendirmelerin genel olarak fakiiltemiz tarafindan hazirlanan raporda bulunmasi gereken
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bilgilerin detayli sekilde sunuldugu, verilen bilgilerin kanitlarla desteklendigi, fakiilte
amaclari/hedefleri net sekilde tanimlandigi, paydas iliskileri ve hedeflerin yerine getirilmesi
konusundaki caligmalarin aktarildigi, verilen bilgilerin tutarlilik tasidigi, yazim dilinin akici
oldugu ve bilgilerin biitiinsel sekilde sunuldugu goriilmektedir. Ayrica, fakiilteye yonelik bazi
oneriler de sunulmustur. Bu Oneriler asagidaki gibidir;

ic ve dis paydaslara yonelik memnuniyet, sikdyet ve Oneri konusunda arastirmalarin
gelistirilmesi.

*Yapilan egitimlere iliskin katilime1 ve egitimci degerlendirmelerinin yapilmasi.
Ogretim yetkinligine iligkin etkinliklerin arttirilmast.
Fakiilte biinyesinde Bilimsel Arastirma Komisyonunun kurulmasi.

*Arastirmalarda dis kaynaklardan yararlanma konusunda bilgilendirme etkinlikleri
gelistirilmesi.

*Toplumsal katkiya yonelik etkinliklerle ilgili haberler/bilgilendirmeler dis paydaslarla daha
fazla paylasilmasi.

*Faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin fakiilte biinyesindeki komisyonlara yer
verilmesi.

Yukaridaki Onerilere binaen, 2022 yilinda fakiiltemizde bulunan O&grencilere bolim
memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket sonrasinda yapilan degerlendirmelere yonelik
planlamalar yapilmaktadir. Ayrica, 2022 yilinda gerceklestirilen VI. Kariyer Haftas1 sonrasinda
da genel memnuniyet ve Onerilere yonelik hem katilimci 6grencilere ve hem de katilimci
isletmelere yonelik anket uygulanmistir. Gelecek kariyer haftasi planlamalarinda anket
uygulamasindan elde edilen sonuglar g6z Oniinde bulundurulmaktadir. 2022 yilinda
faklltemizde bulunan tim boéltmler gerceklestirdikleri teknik geziler ve seminerlerle 6gretim
yetkinligine iliskin etkinlikler artirilmistir. Fakiilte biinyesinde aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerine yonelik Bilimsel Arastirma Komisyonu kurulmustur. Komisyon, 28/12/2022
tarihinde Arastirma Faaliyetleri izleme ve lyilestirme Raporu hazirlamistir. Toplumsal katkiya
yonelik gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri, fakiilte web sayfasinda ve fakiiltemiz
sosyal medya hesaplarinda diizenli olarak paylasilmaktadir. Fakiiltemizde gerceklestirilen
kariyer haftasi ile birlikte 6grencilerin kariyer hedeflerine yol gostermede gérevli olan Kariyer
Komisyonu, kalite ¢alismalarina yonelik Kalite Komisyonu, arastirma faaliyetlerine yonelik
Bilimsel Arastirma Komisyonu, dgrencilerin gerceklestirecekleri stajlarini inceleyen, izleyen
ve onaylayan Staj Komisyonu, toplumsal katkiya yonelik Birim Sosyal Sorumluluk Komisyonu
ve dgrencilerin mezun olma siirecinde gorev alan Mezuniyet Komisyonu aktif bir sekilde gorev
almaktadir.

Turizm Fakultesi 2022 Yilt Birim I¢ Degerlendirme Raporu Sonug ve Degerlendirme

2022 yilinda hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) 4 (dort) ana 6lgiit cergevesinde
toplanmistir. Ana 6l¢iitleri olusturan toplam 46 adet alt 6l¢iit bulunmaktadir. Bu baglamda dort
ana Olcuti olusturan alt dlgiitlerin nicelik olarak dagilimi asagidaki gibidir;

A. Liderlik, Kalite ve Yonetisim Sistemi: 18 alt 6l¢lt
B. Egitim ve Ogretim: 18 alt 6lc(it

C. Arastirma ve Gelistirme: 7 alt 6lglt

D. Toplumsal Katki: 3 alt 6lgut

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



2022 yilinda hazirlanan BIDR’e gore her bir olcitin olgunluk diizeyi Tablo 2’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 2: 2022 Yih Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyi

Olgunluk Duzeyi
1 2 3 4 5

Olcutler

A)Liderlik,
Kalite ve
Y onetigim
Sistemi

1 alt 6lcit 4 alt o6l¢it 9 alt dlglt 3 alt dlgit 1 alt dlcit

B)Egitim ve

Ogretim 2altolgut | 15altolgut | 1 alt olgut

C)Arastirma ve

Gt 1 alt 6lcit 2 alt 6lcut 4 alt olgit

D)Toplumsal

Katki 1 alt dlcit 1 alt 6lcit 1 alt dlcit

TOPLAM 3altolcut | 9altolcut | 29 alt 6lcut | 4altolcit | 1 alt dlcit

Tablo 2’ye gore 3 alt Ol¢utlin bir dizeyinde, 9 alt 6lgitun iki dizeyinde, 29 alt 6l¢itiin (g
diizeyinde, 4 alt Olgiitin dort diizeyinde ve 1 alt Olgiitiin bes diizeyinde saglandigi
goriilmektedir. S6z konusu degerler ylizdesel oranda incelendiginde alt 6l¢iitlerin %6,5’inin bir,
%19,6’s1n1n iki, %63,0’min ¢, %8,7’sinin dort ve %2,2’sinin bes olgunluk diizeyine sahip
oldugu anlagilmaktadir.

2022 yili kapsaminda alt Olgiitlerin sahip olduklari olgunluk duzeyleri 2021 yili ile
kiyaslandiginda 27 alt Olgiitiin ortak oldugu ve bu Olgiitlerden 18’inin olgunluk degerinin
degismedigi, buna karsin olgunluk diizeylerinin 8 alt 6lcitte bir basamak, 1 alt 6lgutte ise 2
basamak yiikseldigi anlagilmaktadir. Olgunluk diizeyi bir basamak yikselen alt élgtler; A.1.5.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik, A.3.1. Bilgi yonetim sistemi, A.4.1. i¢ ve dis
paydas katilmi, A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri, B.1.5. Programlarin izlenmesi ve
guncellenmesi, B.3.2. Akademik destek hizmetleri, B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi,
C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar, C.3.1. Arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi ve C.3.2. Ogretim elemani/arastirmact performansinin
degerlendirilmesi olarak siralanmaktadir. 2022 yil1 i¢erisinde kabul edilen “Augmented Reality
Contents for Cultural Travel” baslikli AB Erasmus+ Programi Mesleki Egitimde Isbirligi
Ortakliklar1 (KA220-VET) projesi ile birlikte 2021 yilinda olgunluk diizeyi 1 olan C.2.2. Ulusal
ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri alt 6l¢utiinun ise olgunluk diizeyi
2 basamak yiikselerek 3 e ¢ikmustir.

Sonug olarak, Fakiiltemiz siirekli iyilestirme ve gelistirme felsefesini siar edinerek sunulan
kalite  Olcutleri  cercevesinde faaliyetlerini  gelistirerek  siirdiirmekte ve  bunun
strdiirtilebilirligini saglamak adina ¢alismalar yapmaktadir.
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