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TETKIiK SONUCLARI
GENEL HUSUSLAR
e Tetkik planlanan tarihte gerceklestirilmistir Aciklamalar (tetkik tarihinde degisiklik olmasi ve
) S ¢ozumlenemeyen hususlar varsa bu alan doldurulur):
1 [1  Tetkik plan disinda bir tarihte
gergeklestirilmistir. 1
e Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamustir. 2
[1  Gozlimlenemeyen hususlar mevcuttur 3.
OLUMLU HUSUSLAR
2 1. Fakiilte tiim egitim-6gretim ve idari siirecini mevcut imkanlar dahilinde uygun sekilde yiiriitmektedir.
IYILESTIRILEBILECEK HUSUSLAR
1. Fakiiltede yiiriitiilen egitim, 6gretim ve idari hizmetlerin yiirtirtiilmesi siirecindeki hzmetler ile ilgili kanit ve
3 belgelerin diizenli bir sekilde kayit altina alinmasi dnerilmektedir.
UYGUNSUZLUKLAR DUZELTICI FAALIYET NO
1.
4
2.
3.
BiRiM / SUREC SORUMLUSU | TETKIiK EKiP BASKANI TETKiK GOREVLISI TETKIiK GOREVLISI
Prof. Dr. Mehmet Emre Dog. Dr. Esra Meltem KOC Dog¢.Dr. Ugur BAKAN Dilek UNAL

GULER
Dekan
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Bu soru listesinin amac; tetkik hedefine ulasabilmek, tetkik planina uymak ve delil & ol¢iit karsilastirmasimi yapabilmektir. ilave sorular éngoriilerek tetkikin etkinligini saglamak
tetkik ekibinin sorumlulugundadir.

TETKIK EDILEN BiRiMIN ADI TETKIiK TARIHI TETKIK SAATI
TURIZM FAKULTESI 08/ 10/ 2021 10:00

ADI / SOYADI / UNVANI
Prof. Dr. Mehmet Emre GULER

TETKIK EDILEN BiRiM AMIiRiNIiN

TETKIiK ACILIS TOPLANTISI TETKIiK KAPANIS TOPLANTISI
v' Tanigma,
v' Amag ve kapsam,
v Tetkik planinin ve iletisim kanallarimn teyidi, v Tesekkir,
; I”l;etklkm olrnliﬂ:leme metodu ile gergeklestirilecei, v" Kurumun gii¢lii yanlarimn ve iyilestirilebilecek hususlarin agiklanmast,
v Rgﬁggfl\i 1; reahrgtrar::t,arin belirlenmesi v’ Tetkik raporunun igeriginin agiklanmast,
v Gidilik tazllhhl'i dii ! v' Toplanan tetkik delillerinin 6rnel_<lere dayandig1 ve gerekleri hakkinda agiklamalar,
v Giivenlik sartl ’ belirl . v Uygunsuzluklari ele alma prosesi,
uvent sart atnin berienmest, v" Tetkik sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuzluklar ile ilgili birimin diizeltici faaliyetlerinin
v Tetkikin yiirlitiilmesi, agilmas ve
v T?ﬂilkm e.rken Sona erdl}‘llmesml gerekurecek sartlar, . . v" Bu uygunsuzluklarin kapanma siiresi hakkinda birimle fikir birligine varilmast.
v' Bir Onceki tetkik veya gézden gegirme sonucunda elde edilen bulgularin teyidi,
v Tetkik siiresince birimin ilgili konularda bilgilendirilmesi,
v’ Kapanig toplantis1 zamani.

TETKIK EKiBi ADI / SOYADI | iMzA

V0 GO B R0 08T W Doc. Dr. Esra Meltem KOC

TETKIKCI 2 Do¢. Dr. Ugur BAKAN

TETKIKCi 3 Dilek UNAL
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4. Kurulusun Baglamm
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlagilmasi
STANDARD MADDE NO: 4.2 Ilgili Taraflarin Ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

TETKIK TETKIiK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI* BULGULARI? DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | IF
3 UST
1. Stratejik Plan hazirlanmis mi1? Planin nerede YONETIM
oldugu biliniyor mu?
' SGDB
- . UST
2. Stratejik Plan ile Amac¢ / Hedef / Performans -~ ;
.. A . YONETIM
Gostergeleri belirlenmis mi? SGDB

Birimimize ait faaliyet raporu her y1l diizenli olarak

. (ST hazirlanmaktadir. En son 2020 yilina ait faaliyet

3. Idare/Birim Faaliyet Raporu hazirlaniyor mu? YONETIM raporu hazirlanmig olup, KDYS (RP/655/04) ‘nde ve
Faaliyet Raporunda yer alan biriminize ait Fakiilte Web sayfasi Kalite sekmesi altinda

performans gostergeleri ve sonuglarini gérebilir SG..DB bulunmakta, icinde performans gostergeleri ve v
miyiz?  TUM sonuglar1 da yer
BIRIMLER almaktadur.(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18193/turizm-
fakultesi-faaliyet-raporlari)
4, Kalite Sistemlerinin (KYS, YOK KGS, ...)
kapsam belirlenmis ve dokiimante edilmis SGDB

midir?

! Tetkik Delili: Tetkik sorulari ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gergegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
2 Tetkik Bulgulan: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI" BULGULARI? DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF

5. Kapsam dis1 maddeler gerekgeleri ile SGDB

dokiimante edilmis midir?

UsT

6. Kurumsal diizeyde Ana Proses (Siire¢) | YONETIM

Tammlan olusturulmus mu? KALITE

(Alt Proseslerin (Stireglerin) yer aldig) KOMISYONU

SGDB
. e USsT
7. Ana Proseslere (Siireglere) iliskin Alt Proses - ;
. YONETIM
(Siire¢) Tammlar: olusturulmus mu? .
(Alt Proseslere (Siireglere) iliskin faaliyetlerin KALITE
. KOMISYONU
ver aldigi) SGDB

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Y énetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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5. Liderlik
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.2 Politika
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

STANDARD MADDE NO:

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIiRIM U | UD | iF
Kurumun Vizyon, Misyon, Temel Degerler ve }
Kalite Politikas1 mevcut mu? Nerede UST
tanimlanmistir? YONETIM
Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas1 siirekli KALITE
iyilestirme taahhiidii iceriyor mu? KOMISYONU
Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas1 internet SGDB
sayfasinda yayinlanmis mi?
Birimimize ait misyon, vizyon ve temel
Birime ait ait Misyon, Vizyon ve Temel TUOM degerle’r Fakiiltemiz web sayfas: Fakillte
Degerler mevcut mu? Nerede tanimlanmistir? BIRIMLER | Sckmesi altinda tanimlanmistir . v
: ' (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/10576/vizyon-
misyon-degerler).
Universitemiz Kalite Politikas1 tiim personel Universitemiz Kalite Politikasi tiim personel
tarafindan biliniyor mu? TUM tarafindan bilinmekte olup, dekanlik
Birim icinde Kalite Politikas1 duyurusu yapildi | BIRIMLER | koridorunda ve personel odalarinda ki 4
mi1? panolarda asili bulunmaktadir.
Ust Yonetim kalite sistemlerinin etkinligini UST
sirdiirebilmek admna liderlik ve taahhiit - .
.. - YONETIM
gostermekte midir?

3 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yénetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
4 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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5. Ust Yonetim, paydas memnuniyetini artirmak UST
i¢in faaliyetler yapmakta midir? Nelerdir? YONETIM

Birimimize ait organizasyon semalar1 (idari-
akademik) KDYS (0S/655/01 ve
0S/655/02)‘nde ve Fakiilte web sayfasi i¢ v
kontrol sekmesi altinda yer almaktadir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/15933/ic-kontrol).

Birimimize ait organizasyon semasmda

) bulunan her pozisyon i¢in gorev tanimlari
TUM giincel olup, KDYS (GT/655/01-13) *nde

6. Birime ait Organizasyon Semas1 mevcut ve
giincel mi? TUM
Birim internet sayfasinda giincel hali ile yer BIRIMLER
almakta midir?

7. Organizasyon Semasinda yer alan her pozisyon

igin Gorev Tar.um.la.rl meveut ve giincel mi? BIRIMLER bulunmaktadir. Gorev degisikligi veya yeni v
Nerede yer verilmistir ve nasil tanimlanmistir? ) p
personel gelmesi durumunda gérev tanimlari
diizenli olarak revize edilmektedir.
a. Birimde yiritilen faaliyetlerin niteligi,
hizmet kalitesini dogrudan etkileyecegi
icin, bahse konu goérev tammlarinda - Gorev tanimlarinda tiim personelin yetki,
o e TUM o
isleri ~ yoneten, uygulayan ve gorev ve sorumluluklar ayrica vekalet v

dogrulayan tiim personelin BIRIMLER bilgileri de agik¢a belirtilmistir.

sorumluluk, vyetkileri ve vekalet

bilgileri gosterilmekte midir?
8. Kalite sistemleri kapsaminda gorevlendirilen
personele iliskin Gorev Tammlari SGDB
olusturulmus mudur?

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Y énetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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6. Planlama
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

STANDARD MADDE NO:

6.2 Kalite Amaclari ve Bunlara Erismek i¢in Planlama
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLER}® BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
1. Kurumun sorumlulugunda olan tiim is ve KALITE
islemlerin yiiriitimiinii giivence altina almak KOMISYONU
admma girdilerin ve ciktilarin yer aldigi Alt SGDB
Proses (Siire¢) Tanimlar: olusturulmus mudur?
a. Prosese (Siirece) iligkin  olarak KALITE
Performans ve Kontrol Faaliyetleri | KOMISYONU
tanimlanmis midir? SGDB
" e KALITE
b. Prqsese .(Sur.ec.e) iliskin kaynaklar KOMISYONU
belirlenmis midir? SGDB
.. o KALITE
C. Pros.eslere '(Sure'g:lerfz)' iliskin KOMISYONU
faaliyetler belirlenmis midir? SGDB
d. Proses (Siireg) ile ilgili faaliyetlere KALITE
s .. AT KOMISYONU
iligkin dokiimanlar belirtilmis midir? SGDB

5 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kaytlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)

® Tetkik Bulgulan: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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e. Proses (Siire¢) Sahibi ve faaliyetlere KALITE
iliskin Sorumlular ve Uygulayicillar | KOMISYONU V4
belirlenmis midir? SGDB

2. Kurumsal olarak belirlenen Ana Proseslerin
(Siireclerin) giivence altina alimasi amaciyla
olusturulan Alt Proses (Siire¢) Tammlar
biliniyor mu?

a. Birimin sorumlulugunda yiiriitiilen tim
is ve islemlerde, ilgili isin konusuna
gore olusturulmus Alt Proses (Siireg)
Tammlarimin rehberliginden
faydalanilmakta midir?

Kurumsal olarak belirlenen ana proseslerin
giivence altina alinmasi amaciyla olusturulan

TUM alt prosesler dogrultusunda Fakiiltemize ait <‘6 v
BIRIMLER | amag ve 17 hedef ** belirlenmistir. Tlgili amag
ve hedeflere 2020 Yil1 Faaliyet Raporundan
ulagilabilir (KDY'S, RP/655/04).

3. Birimin sorumlulugunda yiriitilen i3 ve
islemleri kapsayan ve Alt Proses (Siirec)
Tammu ile de belirtilen faaliyetlere iliskin Risk SGDB
ve Firsatlar belirlenmis midir?

- Kurumsal nitelikli Risk ve Firsat Izleme Listesi

a. Risk ve firsatlar i¢in Onlemler

belirlenmis ve uygulamakta mi? SGDB
b. Risk ve Firsat Listesinde yer alan
risklerin onceliklendirmesi yapilmig SGDB
midir?
4. Risk ve Firsat Izleme Listesi ile ortaya ¢ikan SGDB

onceliklendirmeler takip edilmekte midir?

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Y énetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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7. Destek
7.1 Kaynaklar
7.2 Yeterlilik

STANDARD MADDE NO: 73 Farkindahk

7.4 lletisim
7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDiLEpEK TETKIK DELILLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIiRIM U | UD | iF
1. Alt Proses (Siire¢) Tammlar ile belirlenen SGDB

faaliyetlerin (Uriin ve/veya Hizmet Sunumu) | PERSONEL

uygulanmasi,  siirdiiriilmesi ~ ve  siirekli | DAIRE BSK.
iyilestirilmesi igin gerekli olan kaynaklar | YAPI ISLERI
kurumsal olarak tiim birimlere sunulmak iizere | VE TEKNIK
saglanmis midir? DAIRE BSK.
(personel, ¢alisma ortami, maddi kaynaklar, | BILGI ISLEM
mali kaynaklar, altyapi, bilgi teknolojileri vb.) DAIRE BSK.

2. Alt Proses (Siire¢) Tanimlan ile belirlenen ve
birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin (Uriin
ve/veya Hizmet Sunumu) isletilmesi amaciyla
saglanan kaynaklarin (personel, c¢alisma
ortami, maddi kaynaklar, mali kaynaklar,
altyapu, bilgi teknolojileri vb.) analizi yapilarak
eksiklikler tespit ediliyor mu?

Bu konularda saptadiginiz herhangi bir sorun var
mi1?

Birimimiz sorumlulugunda olan faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢in saglanan kaynaklar ile ilgili
analiz yapilarak eksikler belirlenmektedir.

TUM Personel ¢alisma ortamu, alt yap1 ve bilgi v
BIRIMLER | teknolojileri ile ilgili konularda gerek UBYS
Destek iizerinden gerekse iist yazi ile ilgili
birimlerle irtibata gegilerek, sorunlar
giderilmektedir.

Birimimizde Kalite Birim Sorumlulari;
akademik personel, idari personel ve dgrenci v
temsilcisi olacak sekilde belirlenmis olup,

3. Kalite sistemlerinin  etkin  bir  sekilde ~TUM
uygulanmasi, proseslerin isleyisi ve kontroli BIRIMLER

7 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayatlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yénetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
8 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERT’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIiRIM U |UD | iF
i¢in gerekli personel (Kalite Birim Sorumlusu) gorev tanimlar1 Fakiiltemiz Kalite Yo6netim
belirlenmis mi? Sistemleri dosyasinda bulunmaktadir.
a. Kalite Birim  Sorumlusu igin Kalite Birim Sorumlular1 i¢in Kurumsal olarak
olusturulmus olan Goérev Tanim ) TUM olusturulmus olan Goérev Tanimi v
(GT/GNL/04) ilgili personele teblig BIRIMLER (GT/GNL/04) kendilerine teblig edilmis olup,
edilmis mi? dosyada bulunmaktadir.
) Kalite Birim sorumlularmin yetkinligi
b. Kalite birim sorumlusunun yetkinligi ~TUM saglanmakta olup, birim igerisinde gorev ve v
nasil saglantyor mu? Nasil? BIRIMLER sorumluklarini Fakiiltemiz Kalite Birim

ekibiyle is birligi igerisinde yiiriitmektedir.

4. Birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin isleyisi
ile birlikte rtin/hizmet sunumunun - Evet. Birimimiz sorumlulugunda ki egitim
uygunlugunu temin etmek igin gereken alt yapi BiI;rillg/IMLER stireclerinin saglanmasi i¢in gereken alt yap1 v
ve ortam belirlenmis, saglanmig ve ve ortam olusturulmustur.
stirdiiriilmekte mi?

Eksiklerin iiniversite yonetimine
bildirildigi belirtilmekte. Tlgili tist
yazilar delil niteligindeki belge
olarak eklenebilir.

Ortamin uygunlugu ile ilgili faktérler
belirlenirken ¢evre, beseri ve fiziksel sartlar
dikkate alinmustir. Gérev tanimlar1 birbirine

TUM yakin olan personeller ve ayni kadro ile
BIRIMLER statiide ki personellerin ¢aligma ortami uygun
sekilde diizenlenirken, 6grenci sayilarinin ise
sinif kapasitelerine gore diizenlenmesine
dikkat edilmektedir.

5. Ortamin uygunlugu ile ilgili faktorler
belirlenirken, ¢evre, beseri ve fiziksel sartlar
dikkate almmis mi1?

6. Ise yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi

o PERSONEL
kapsammda Oryantasyon Egitim Plam DAIRE BSK.
olusturulmus mu?

* deBertondirmeler  sapims iy | PERSONEL
5 yaprimis " | DAIRE BSK.

Kayit alta alintyor mu?
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7. Tim birimler gérev yapan personelden egitim PERSONEL
ihtiyaglar1 toplanmakta midir? DAIRE BSK.
PERSONEL Birimimize ait villik hizmet ici ol
8. Egitim ihtiyaglarma gére Hizmet i¢i Egitim | DAIRE BSK. frimimize ait yiik hizmet el plani Hizmet i¢i egitim plani ve katilim
.. olusturulmus olup, dosyamizda ve KDY'S N4 . e
Plam olusturulmus mudur? TUM (PL/655/03) ‘nde bulunmaktadir formlar1 delil olarak goriilmiistiir.
BIRIMLER '
a. Egitimlerin sonunda Egitim Etkinligi PERSONEL 2021 yili igin planlanan Hizmet Igi
De:geljlendl.rl.nem yapilmis ve aIvlfil.lZ DAIRE BSK. Egltlmlgrlq p.andeury dolayisiyla yanlizca biri flgili form delil olarak
edilmis midir? (PR/GNL/OLl Egitim N yapilabilmigtir. Egitim katilim formu ve v el
e g o . TUM o T < I . goriilmiigtiir.
Etkinliginin Degerlendirilmesi L egitim etkinliginin degerlendirilmesi formu
e BIRIMLER
Prosediirii) dosyamizda mevcuttur.
- . - PERSONEL
b. {c)‘ezi%ifqullzrrl?l?t?ﬁi: 'lS:Itlil;flllleleius;kﬂrﬁ;ﬁz DAIRE BSK. | Degerlendirme sonucu diisiik ¢ikan egitimimiz v
Hi dir? fin tyries yap TUOM bulunmamaktadir.
’ BIRIMLER
9. Birim, i¢ iletisim yontemlerini tanimlamis ve e .
- Birimimiz i¢ iletisim yontemleri tanimlanmig
uygulamakta mudur? TUM olup, yiizylize yapilan toplantilarin tutanaklari N4
(Toplanti  Plam, Toplanti Katihim Tutanak BIRIMLER P, yuzyuze yap P
; dosya da mevcuttur.
Formlar, Mail vb.)
10. Birim, dis iletisim yontemlerini tanimlamis ve TOM Dis paydaslar ile iletisim, mail ,watsapp ve
uygulamakta midir? BIRIMLER kep yoluyla yapilmaktadr. N4
(Dis paydas goriismeleri, toplantilari vb...)
11. KYS'min kapsami dokiimante edilmis mi? KO%;?C]ENU
(Kalite El Kitabi, KEK) SGDB
KALiTE
12. Kalite Politikas1 dokiimante edilmis mi? KOMISYONU
SGDB
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KALITE

13. Ana .Pro.ses (Siire¢) Tammmlar1 dokiimante KOMISYONU
edilmis mi?

SGDB
" . KALITE
14. ,:zllitlmlirgf;iis (Siire¢) Tammlar1 dokiimante KOMISYONU
3 mi SGDB
15. Birim bazinda Dis Kaynakh Dokiimante TOM B¥r11~mn.112 l.)ls Kaynakh l?okumante Edilmis
Edilmis Bilgi Listesi mevcut ve giincel mi? BIRIMLER | Dilgl Listesi meveut ve giinceldir. Dosyada ve |/
' KDYS (LS/655/02) ‘nde bulunmaktadir.
16. Alt Proses (Siire¢) Tamm ile belirlenen ve
birimin sorumlulugunda olan faaliyetlere (Uriin TOM Hazirlanan tiim DEB‘ler KDYS‘nde

ve/veya Hizmet Sunumu) iliskin, Dokiimante BIRIMLER bulunmaktadir. Belirli periyotlarda revize v
Edilmis Bilgiler (DEB) hazirlanmig nu? edilmektedir.
(Prosediir, Talimat, Form vb.)
a. Yiiriitiilen faaliyetlerin (Uriin ve/veya TOM Yiiritiilen faaliyetlere iliskin is akislart
Hizmet Sunumu) stirekliligini s mevcut olup KDYS’nde (1A/655/1-41) v

- . BIRIMLER .
saglayacak is akis semalar1 mevcut mu? bulunmaktadir.

b. Hazirlanan DEB’ler Kalite Dokiiman

e . . TUM Eklenmistir.
Y(_)ngtlm Sistemine (KDYS) eklenmis BIRIMLER N4
midir?
L - Birim internet sayfasinda yer almaktadir
c. DEB’ler birim internet sayfasinda yer TUM P i
almakta midic? BIRIMLER (https://turizm.ikcu.edu.tr/S/18474/formlar v

ogrenci-ve-personel).

17. Kurum genelinde hazirlanan tim dokiimanlara

KDYS’nde erisilebilmekte midir? SGDB
18. Birim bun}{esmde yuritilen fgally etlere.(Urun TOM Birimimizde arsivleme yontemi olarak
ve/veya Hizmet Sunumu) iliskin arsivleme v

BIRIMLER | Standart Dosta Plani uygulanmaktadir

yontemi belirlenmis midir?
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. . . . l’)
19. Arsiv bolgeleri arsivlemeye uygun mudur? ) Uyeundur. Yer kisitlamast nedeniyle arsiv
Burasi yangina, hagarata, 1518a, toza, neme, suya TUM
Karsi nasil korunuyor? BIRIMLER ayn1 zamanda personel odasi olarak v
» o . kullanilmaktadir.
Alman 6nlemler ve eksiklikler nelerdir?
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8. Operasyon
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol
8.2 Uriin ve Hizmetleri icin Sartlar
8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

SN IR AYARIRIS NOF 8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.5 I:Jretim ve Hizmetin Sunumu
8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu
8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLER{® BULGULARI™ DEGERLENDIRME
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1. Bakim Onarnm ve Kalibrasyon veya
Dogrulama faaliyetleri kurumsal olarak nasil
o SGDB
saglanmaktadir?
Dokiimante edilmis bilgi mevcut mudur?
BIRIMLER
YAPI ISLERI o .
Gegerli ve giivenilir sonuglar elde etmek igin VE TEKNIK Fakiiltemiz Gastr9nom1 ve Mutfak S anatlari
. DAIRE BSK. | Uygulama Mutfaginda kullanilan cihazlarin
laboratuvar cihazlarnmn bakim, onarim ve s X . .
; < BIYOMEDIKAL | bakim ve onarimlari diizenli olarak v
kalibrasyon veya dogrulamasi yapiliyor mu? TEST VE Imakta olup. buna iliskin b Loili
Kayitlar tutulmakta midir? CALISRACON yaptirilmakta olup, buna iliskin belgeler ilgili
) UAM dosyada bulunmaktadir.
MERKEZI{
ARASTIRMA
LAB. U AM.
a. Birim igerisinde yer alan laboratuvar ) TUM Laboratuvar cihazlar1 envanter listesi v
cihazlarmm kayitlarmm yer aldigi BIRIMLER | dosyamizda mevcuttur.

® Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yénetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
10 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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Laboratuvar Cihazlar1 Envanter
Listesi mevcut mudur?

b. Birim igerisinde yer alan laboratuvar
cihazlarina iliskin Test, Kontrol ve
Kalibrasyon veya Dogrulama Plam TUM Kalibrasyon gerektiren bir cihazimiz
olusturulmus mudur? Takibi yapilarak | BIRIMLER | bulunmamaktadir. 4
ilgili birimlerle isbirligi yapilmakta
midir?

TUM
BIRIMLER

P . . BIiYOMEDIKAL
3. Olg¢iim techizatinin, kalibrasyon veya TEST VE

dogrulamasini bozacak etkilerden korunmasi | KALiBRAYON
nasil saglantyor? UAM.
MERKEZI

ARASTIRMA
LAB. U AM.

YAPI ISLERI
VE TEKNIK
DAIRE BSK.
BILGI ISLEM
DAIRE
BSK.DAIRE
BSK.

4, Makine ve techizatin bakim ve onarim
kayitlar1 tutuluyor mu?

I¢ paydaslar; 6grenciler, 6gretim iiyesi ve
TOM elemanlari ile idari personeldir. D1s paydaslar; v

BIRIMLER | mezun 6grencilerimiz, disaridan gelen 6gretim

elemanlar1 ve Turizm sektdriinde ki firmalar.

5. Biriminizce hangi i¢ ve dis paydaslara yonelik
irlin  ve/veya hizmet sunumu faaliyeti
yiiriitiilityor?
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6. Yiiriitillen faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet le paydaslg.ra yonelik gorev ve s.or.um.l uluklar
N . personel gorev tanimlarinda belirtilmis olup,
Sunumu) tiim personel, i¢ ve dis paydaglara - o e e
. 1 L - TUM ilgili personele teblig edilmistir.
yonelik gorev ve sorumluluklarim biliyor mu? o Y R . v
. BIRIMLER | Dis paydaslara yonelik etkinlik 6ncesi yapilan
(hizmet alan odaklilik) .
- toplantilarda gérev ve sorumluluk paylagimi
Bunu nasil sagliyorsunuz?
yapilmaktadir.
7. I¢ ve Dis Paydaslara yonelik yiiriitiilen - Ig ve dis paydaslara yonelik yiirdtiilen
A 3 aydas yon yu TUM faaliyetlerde Mail, Sosyal Medya, Watsapp
faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet Sunumu) o 1 niversite Bilei Si iizerind v
iletigim nasil saglanmaktadir? BIRIMLER gruplar1 ve UI.lIVE?I‘Slte Bilgi Sistemi {izerinden
’ KEB yoluyla iletisim saglanmaktadir.
8. Ydritilen faaliyete iliskin olarak birim igi - I
dokiimante edilmis bilgi ya da ilgili mevzuat TOM Di Ka,yn akh..D Okimante edilmis bilgi hSteS%
o . . ] o KDY S’nde giincellenmekte ve personele mail v
degisirse tim personelin  konu hakkinda | BIRIMLER S : <
oo . . N yoluyla bilgilendirme saglanmaktadir.
bilgilendirilmesi nasil saglantyor?
Danigman hocalar 6grencileri ilgilendiren
konularda danigsmanlik saatleri i¢erisinde
9. Danigmanlar birimin bagli oldugu prosesle ilgili TUOM b11g11end1rn}e 4 apmaktadlf. But'lun yanstea,
o g e I oo ; Yapilan degisiklikler Fakiiltemiz web
degisikliklerde, ogrencileri ilgilendiren | AKADEMIK d 1 K mail ; v
konularda bilgilendirme yapryor mu? BIRIMLER | S2yfasinda yaymlanarak mail ve watsapp
yoluyla da &grencilere iletilmektedir
(https://turizm.ikcu.edu.tr/S/19339/danismanlik-
saatleri).
. Birimimiz yeni ders yada program tasarimlarini
10. ;fnlf:;l;s e}z dﬁip lr((l)fr flr;rtzliar];rirgiln;aﬁﬁzzya}n TUM kapsayan bir faaliyete iliskin siirete O.1.D.B
yete 1iskin o | AKADEMIK | KDYS (IA/910/08)‘nde bulunan egitim 6gretim |
Akisi, Prosediir, Talimat vb. Tanimlanmis s S e e s
BIRIMLER programi degisikligi is akis semasina uygun
midir? .
olarak hareket etmektedir.
a. Yeni ders ya da program tasarimlarina TOM _ Yeni ders yil1 yada program tasarimlari
iliskin  faaliyet ile ilgili girdiler | AKADEMIK | birimimiz fakiilte kurulu tarafindan v
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER | degerlendirilir.Fakiilte kurulunda kabiil edilen
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b. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUOM kararlar O.1.D.B na iist yaz1 olarak fakiilte
iliskin faaliyet ile ilgili ciktilar | AKADEMIK kurulu karari ile iletilir. Sonrasinda N4
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER | Universitemiz egitim komisyonunca ilgili

C. Yeni ders ya da program tasarimlarina . konular gériisiiliir. Yeni ders yada program
. . TUM ivet ile iloili
iliskin faaliyet ile ilgili kontrol ) tasarimlarina iligkin faaliyet ile ilgili kontrol

Hlenmi AKADEMIK lart yukarida ki larla ilerlemekt v
agamalar1 belirlenmis ve uygulanmakta o ayamalari yukarida K1 agamalaria ticriemekte ve
mchr? BIRIMLER | yygulanmaktadir.
11. Satin alma islemleri ile ilgili tanimlamalar IDARI VE
yapilmis mudir? (Is Akisi, Talimat, Prosediir vb.) MALIISLER
) ’ ’ ’ DAIRE BSK.
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9. Performans Degerlendirme
9.1 izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

STANDARD MADDE NO: 9.2 i¢ Tetkik

9.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI! BULGULARI" DEGERLENDIRME
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1. lIzlenmesi ve olciilmesi gereken faaliyetlere
iliskin sistemler belirlenmis midir? SGDB
(Memnuniyet, Oneri ve Sikayet & Uygun
Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi gibi)

2. Paydas memnuniyeti diizenli olarak takip
edilmekte midir? (PL/911/05 Memnuniyet,
Dilek, Oneri ve Sikayet Bildirim Formlar SGDB
Toplanma Plani, Anket Calismalar (Akademik
ve Idari Personel)

3. Paydas memnuniyeti sonucu ¢ikan
uygunsuzluklar i¢in gerekli aksiyon almiyor
mu? SGDB

Gerekli goriilmesi halinde Diizeltici Faaliyet
Formu diizenleniyor mu?

4. Paydas memnuniyetine yonelik olarak toplanan

tim veriler analiz edilmekte midir? SGDE

5. I¢ tetkik faaliyetleri kapsammda planlama

yapilmakta midir? SGDB

1 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
12 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsatt (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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6. I¢ tet_kik _f:aaliyetlerinde_ g('j_re_v alan personel SGDB
yeterli kalifikasyona sahip midir?
7. i¢ Tetkik Sonu¢ Raporu hazirlanmakta midir? SGDB
a. I¢ Tetkik Sonu¢ Raporu ile ortaya
¢ikan uygunsuzluklar i¢in diizeltici SGDB

faaliyetler planlanmaktadir?

8. Diizenli araliklarda Yonetimin G6zden Gegirme SGDB
(YGQG) toplantist yapiliyor mu?

a. YGG giindemi standardin istedigi

sekilde mi? SGDB

b. YGG Toplanti sunumlari yapilmakta SGDB
midir?

€. YGG toplanti tutanagr hazirlanmakta SGDB
midir?

d. Bir 6nceki sene alinan kararlarin takibi
yapiliyor mu? SGDB
Raporda belirtiliyor mu?

e. YGG toplantisinda alman kararlar igin SGDB

sorumlu birimler belirleniyor mu?
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10. lyilestirme
10.1Genel
10.2Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
10.3Siirekli Tyilestirme

STANDARD MADDE NO:
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1. Diizeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06) - e . a1 .
ile biriminize ait dizeltici faaliyetlerin takibi 1UM Birimimiz Diizeltici Faaliyete iliskin geri v

yapilmakta midir? BIRIMLER doniis almamustir.

2. Paydas memnuniyetini saflamak amaciyla
isletilen Memnuniyet, Oneri ve Sikayet &

Uygun Olmayan  Uriin/Hizmet Sistemi SGDB tarafindan dilek oneri ve sikayet
kapsaminda, biriminizi ilgilendiren hususlarda TOM sisteminden gelen her tiirlii veri , ilgili v
gerekli diizeltmeler yapilarak Uygun Olmayan BIRIMLER birimlerimiz tarafindan degerlendirilerek
Uriin/Hizmet Bildirim & Oneri ve Sikayet raporlanmaktadir.

Degerlendirme Formu (FR/GNL/24) iizerinde
raporlaniyor mu?

3. Biriminiz biinyesinde uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, siirekli iyilestirme mantig1
ile aksiyon alintyor mu?

Uygunsuzluklar gozden gecirilerek analiz

TUM Birimimiz biinyesinde uygunsuzluk tespit v
BIRIMLER | edilmemistir.

ediliyor mu?
4. (ijyrglr’gsﬁégjk son;ucu ‘_m_?elttl_m falahyet ac,;lrr(liam TUM Birimimiz biinyesinde uygunsuzluk tespit v
urumu yapilan  iyiletirmelerin ardindan | pipivy R | edilmemistir,

kanitlar Diizeltici Faaliyet Talep Formu

13 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
14 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lIyilestirme Firsatt (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayih Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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5. Siirekli lyilestirme Plami hazirlanarak takibi SGDB

yapiltyor mu?
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